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 ملخص 

هددت الدرتسد ددىلارددرلدرلىددستلى ددرلا ددلؾيلدرسدددالدرددؾع، ولرددتيلدرفددؾع لؽهليا ددلؾيلدر  ددا  لدرف  ،ددىل

)در ددؾ هلدرىفددسهل دد ؾد لدر وددس ةهليطو،ىددىلدرى  ددىل ددلؽلرددتم ؼهليلةرددىلدر ددسيلل ددولًرددػليرىددا لرفل لددسد ل

درسدالدرؾع، وليدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلدرفؾع لؽلدرحكدؾاللؽل دؾردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىلاحا غدا ل د  .ل

ةلاؾع دا لياؾع دى .ليرلحقلدهلاهدتدتلدرتسد دىهلد دل تحلدرراندجلدرفد   ل242ي ؾنالىل دىلدرتسد دىلادؽل)

 لاق،ددداللدرسددددالدردددؾع، ولياق،ددداللدر  دددا  لدرف  ،دددىهليد دددل تحلدرراندددجلدرؾصددد ولدرلح ل دددوهلي ددداحل و دددا

دخلردداسلار دددالاسينرددابهليدخلرددداسل) ةلرىل لددلؽلا دددلق للؽهليدرفلؾ دد لدرح دددا وهل:لدلأ ددارلالدصنئدددا ،ى

 .SPSSليدةنحسدتلدرفع،اسيهليدسيراطل لس ؾنلىوسل سناا 

%ةل64.87ع، ولنئللى رليرنلن وول)انلا لؾيلدرسدالدرؾل:لييؾص الدرتسد ىلاررلدر لا  لدرلار،ى

%ةل تسادىلاولدس هلييادؾلل81.46 تساىلالؾ ظىهليا لؾيلدر  دا  لدرف  ،دىلنئدللى درليرنلن دوول)

ى  دددىلدسيرددداطلاؾارددددىلًد للةردددىلانئددددا ،ىل دددلؽلدرسددددالدرددددؾع، وليدر  دددا  لدرف  ،ددددىلردددتيلدرفددددؾع لؽل

ليؾاددتل ددسيللًد للةرددىلانئددا ،ىلدرحكددؾاللؽل ددوليردس لدرل ف،ددىلدةالفا ،ددىل فحا غددا ل ظددا ل دد  .لة

ل35 ولا لؾيلدرسدالدرؾع، وليُى يلرفل لسلدر ؾ هل ل فاليؾاتل سيللرفل لسلدرىفسلرئارحلدلأ للاؽل

ةليؾادتل دسيلللة. د ؾد ل ق دلل5  ىهلييؾاتل سيللرئارحلال لسل  ؾد لدر وس لرئدارحلدلأ دللخودس ل)

رفل لسيلدر ؾ ليدرىفسهل ل فاليؾاتل سيللرئارحلًد للةرىلانئا ،ىل ولا لؾيلدر  ا  لدرف  ،ىليُى يل

يح دددلؽلدرغدددسيتل:ليؾصددد،ا لدرتسد دددىلة. ددد ىل دددق  سل15ال لدددسل ددد ؾد لدر ودددس لرئدددارحلدلأ  دددسلخودددس ل)

درفع،ش،ىلر فؾع لؽلىؽلطسيهلاىال لدر غسل ول  ؼلدرسيدياليدرحدؾد  ليدرلسي،دا لرفدالرد لادؽلايدسلاولدسل

فؾاددؾل ل ددلؽلدرفددؾع لؽل شددكللد ل دداسيليسيدداليلرلح ددلؽلى ددرلدرسدددالدرددؾع، وهليد ددل فاسلدر  ددا د لدر

 .اؾل لدرىفل

 .درسدالدرؾع، وهلدر  ا  لدرف  ،ىهليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ى:لالكلمات المفتاحية
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Abstract :The study aimed to identify the level of job satisfaction and 

professional competence, and the relationship between job satisfaction and 

professional competence according to some variables, including: (gender, 

age, and years of experience) among government employees in the Ministry 

of Social Development in the governorates of Gaza. The study sample 

consisted of (242) male and female employees. To achieve the objectives of 

the study, the researcher used the descriptive analytical approach, and the 

researcher built a measure of job satisfaction and a measure of professional 

competence, and the researcher used the statistical methods, Cronbach's 

alpha test and the T test for two independent samples, the arithmetic mean, 

standard deviation, and Pearson's correlation through the spss program: The 

study reached the following results: The level of job satisfaction got a 

relative weight (87.64%) in a medium degree, and the level of professional 

competence got a relative weight (46.81%) in a large degree. There is a 

positive correlation with statistical significance between job satisfaction and 

professional competence among government employees in The Ministry of 

Social Development in the governorates of the Gaza Strip, the 

recommendations of the study, There are no statistically significant 

differences in the level of job satisfaction attributed to the two variables of 

gender, while there are differences for the variable of age in favor of the less 

than 35 years, while there are differences in favor of the variable of years of 

experience in favor of the least experience of 5 years or less. There are no 

statistically significant differences in the level of professional competence 

due to the two variables of gender And age, while there are differences in 

favor of the variable years of experience in favor of the more experienced 15 

years or more: the necessity of strengthening and adopting the heads of 

departments and units for the democratic style in management in all its 

aspects, especially investing the existing competencies among employees in 

an innovative and pioneering manner, improving the living conditions of 

employees by reviewing the salary scale, incentives and promotions because 

of its great impact on job satisfaction. 

Keywords: job satisfaction, professional competence, Ministry of Social 

Development. 
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 المقدمة

دصن دددانهلافددداللشددد تلدرىدددارؼل دددولدرىئدددسليىدددتلدرح،دددا لدصن دددان،ىلىسددددىللد فدددا لر ل تمدددتد لدرلدددوليؾداددد ل

درحادددسلا  ددسلدلأراددا لاددؽلنلددجلي ؾى دداليهددتي اليدددسديي ا.لياددالانلر ددللىئددسلاراايدد لياشددك ي هل

نلرلُ فول ىئدسلدلأرادا لافدالا دفابلدردرىضهل دفنلادلل دسللاىدسالخد ال لدسد لن،ايد لر   لدسلادؽل

آخددسهل ددفنلاراايدد لي ددؾللي ددػلدلأراددا ليدرئددىاك.لر ددؽلران ددانلدر   ددظل ولخاصدد،ىلىددؽلايلان ددانل

دلأراددا ل ددوليقيلسهددالى ددرلد خددسيؽلاددؽل  ددولدررشددسلرلىسددد ؼلدرددتد ؼلر حددسيكهليرفدداللع،شدد لدرلددؾحلاددؽل

اراددا لال نقددىلاددؽلدرحئدداسلدرددتدحلر لددس لطؾي ددىلياددالي نقدد لاددؽل ددسدسد لي ددؾيىلر ق دد،ىلدر   ددظل ،ىل

   دظل وهلاصدرحلاؾددؾ لدرسددالآخسهالص قىلدرقسنهلياعلي ندهلدلأرادا لدرلدوليىئدلإل اصن دانلدر

درؾع، وليىتحلدرسدالدرؾع، ولاؽلدرفؾدؾىا لدرف فىلدرلوليحغرل اهلفاحلدر  ؾاللؽليدصلدسيلؽل ول

يظؾيسلدرىفلليدصنلاا،ىلدرلولي ىكسلى درلا دلؾيلدرلظدؾسليدرلقدتحلردتيل  دتدنلدرىدارؼ.ليالظ ردا ل  دا ل

ا لادانلة دتلاددؽلدةهلفداحل ار دالسلدرف  ددولدرفؤ  دا ليدرف غفدا لادؽلدةهلفدداحلدرردارحلر مداسلدرفؤ  دد

يسدابلىؽل ،ا ىلدرفؤ  ىلدرلوللىفلل ل اليىؽلن   ليإاكان،اي لي تسدي هلنلجللىتلدرسدالدردؾع، ول

اؽلاهؼلدرفؾدؾىا لدرلوله  الدهلفاحلدرران لؽل دولدرىتمدتلادؽلدرى دؾحلا دملدهلفداا ؼل تسد دىلعدسيتل

فكددؽلدرقددؾالانلن الددىلدرقددسنلدرفادددولاانددالدروتدلددىلدرحق،ق،ددىلدرىفددللييقيلسهددالى ددرلدلأ ددسدل.ليياسي ،ددا هلل

ر لؾا لدرى فولنحؾللسد ىلدرغسيتلدرلوللفكدؽل دولع  دالانللىظدولدرىاادللا ئدرلىظدا لافكدؽل  دا  ل

ى رليؾ لسلدرغسيتلدرف ا رىلر ق،احل الألد لدرف ا الًيلدرىا تلدرفظ ؾكهليدرميلةلل حول دولن دسل

 ة.2003در سسل  هل ؾد لا انلدسسد لااللا لايلاى ؾيا ل)اقوؾاهلدرؾ ال سدنىلدرىاالليةلمؾ عل
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 اةهلفدددداحل ك ددددا د لدلأ ددددسدللدصن ددددان،ىلايلدةالفا ،ددددىل ارلحتمددددتهليشددددكللىدددداا  ل ددددارحلدلأهف،ددددىللشدددد لل

دهلفااددا لدرف ددؤيرلؽلى ددرلا ددلؾيلالدس لدرفددؾدسللدررشددسيىلرلى يدد لدةنلقار،ددىلاددؽلا ددا  لدر ددسللارددرلا ددا  ل

ا دددا  لدر سيدددههليي للدددسلدةيماهدددا لادددؽلدةىلفددداللى دددرلدرل ئدددصلاردددرلاودددتالدر  دددا د لدرمفاىدددىهلايل

 ار  دا  لي ىدالليسد لهاادا ل دولي ف،دىلدرىفدلل دول دوللللة.1997درفلىتل ل ولاف،علدرؾعا لإل)در  فوهل

يحقلهلاهتدتلدرفؤ  ىهلييىلوسلهمبلدر  ا د ل ف ا ىلدرىااللدر اىدلل دولىئدسلدرفىس دىليدرفى ؾادا هل

ظ الهمدلدلأخلسلدسيس لدرلىاالل ارشدركا لادال دلؽلدلأ دسدللر دفانلدر دسىىليدرفئدتدي،ىل)ريلدؾنهلاًلمل

ييسيل انتيسدل قنلدر  ا  ليشلسلاردرل دتس لىاادىلى درلالد ل د ؾنلاىدلؽلمدسير ل ف داحلياىفدااللة.2004

 ة.Bandura, 1997) اظ ؾبىلييلؼلانمارهال فيقانلرلحقلهلدلأهتدتلدرف شؾل 

 :مذكلة الدراسة

 :يلحتللاشك ىلدرتسد ىل ولدر ؤدالدرس ،سلدرلارو

ادددددالدرى  دددددىل دددددلؽلدرسددددددالدردددددؾع، وليدر  دددددا  لدرف  ،دددددىلردددددتيلدرفدددددؾع لؽلدرحكدددددؾاللؽل دددددوليردس لدرل ف،دددددىل

 دةالفا ،ىلاحا غا ل   ؟

 :ييل س لىؽلدر ؤدالدرس ،سلدلأ ئ ىلدر س ،ىلدرلار،ى

يردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىلاحا غدا لاالا لؾيلدرسدالدرؾع، ولرتيلدرفؾع لؽلدرحكؾاللؽل دول .1

    ؟

االا لؾيلدر  ا  لدرف  ،ىلردتيلدرفدؾع لؽلدرحكدؾاللؽل دوليردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىلاحا غدا ل .2

    ؟
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هل تؽجد علاقة دالة إحرائياً بيؼ الرضا الؽظيفي والكفاءة المهنية لدى الموؽظفيؼ الحكوؽمييؼ  وي 

 وزارة التنمية الاجتماعية محا عات غزة؟

يؾاددتل ددسيللًد للةرددىلانئددا ،ىل ددولا ددلؾيلدرسدددالدرددؾع، ولرددتيلىل ددىلدرتسد ددىليُىدد يللهددل .1

 در ؾ هلدرىفسهل  ؾد لدر وس ؟:لر فل لسد 

هددلليؾاددتل ددسيللًد للةرددىلانئددا ،ىل ددولا ددلؾيلدر  ددا  لدرف  ،ددىلرددتيلىل ددىلدرتسد ددىليُىدد يل .2

 در ؾ هلدرىفسهل  ؾد لدر وس ؟:لرفل لس

 :أهداف الدراسة

 .ا لؾيلدرسدالدرؾع، وليا لؾيلدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلىل ىلدرتسد ىدرلىستلى رل .1

 .اىس ىلاالاًدلااناله انلى  ىل لؽلدرسدالدرؾع، وليدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلىل ىلدرتسد ى .2

در شددددلإلىددددؽلدر ددددسيلل ددددولا ددددلؾيلدرسدددددالدرددددؾع، ولرددددتيلىل ددددىلدرتسد ددددىليُىدددد يلر فل لددددسد ل .3

 ة.درتلف سدف،ىل)در ؾ هلدرىفسهل  ؾد لدر وس 

در شلإلىؽلدر سيلل ولا لؾيلدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلىل ىلدرتسد ىليُى يلر فل لسد لدرتلف سدف،ىل .4

 ة.)در ؾ هلدرىفسهل  ؾد لدر وس 

 : رضيات الدراسة

ةليؾاددددتلى  ددددىلدسيراط،دددددىلاؾارددددىل دددددلؽلدرسدددددالدردددددؾع، وليدر  ددددا  لدرف  ،دددددىلرددددتيلدرفدددددؾع لؽل .1

 . ظا ل   لدرحكؾاللؽل وليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىل فحا غا 

ةليؾاتل سيللًد للةرىلانئا ،ىل ولا لؾيلدرسدالدرؾع، ولرتيلدرفؾع لؽلدرحكؾاللؽل ول .2

 .يردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىل فحا غا ل ظا ل   ليُى يلرفل لسلدر ؾ هلدرىفسهل  ؾد لدر وس 
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لةليؾاتل سيللًد للةرىلانئا ،ىل ولا لؾيلدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلدرفؾع لؽلدرحكدؾاللؽل دو .3

)در ددددؾ هلدرىفددددسهل:ليردس لدرل ف،ددددىلدةالفا ،ددددىل فحا غددددا ل ظددددا ل دددد  ليُىدددد يلر فل لددددسد لدرلار،ددددى

 ة.  ؾد لدر وس 

 :مرطلحات الدراسة

لى ددوللساددىليقوددللدر ددسللرمديدد ليبفددالنقددهلاددؽلانمددارد لن،ايدد لدرحادددس ليدرفاددد،ىهل: الرضووا الووؽظيفي

يد خددسيؽلياؾدنددالدرح،ددا لدرف ل  ددىلينغسيدد ليي ئددحلهددمدلدرلقوددللىددؽلن  دد ل ددوليؾد ددهلدر ددسللاددعلًديدد ل

  ة.2001درفل ا  ىلنحؾلدرف لقولل)سدؾدنليهسيتيهل

هدؾلدرتسادىلدر  ،دىلدرلدولملحئدللى ل دالا دسدللدرىل دىل دولد دلما ل ؼلر فق،داللدردميل": التعريف الإجرائي

 ."اىتبلدررانجلر سدالدرؾع، ولر مبلدرتسد ى

هدولدرقدتس لى درلدرق،داحل الأىفداالدرلدولة:ل1989الدر  د، ل)يىسيفلاكلدالدرلسب،دىلدرىسبدولردتيل: الكفاءة

يلظ و ددالا فددىلاددؽلدرف دداحهلايلهددولدرقددتس لى ددرلافاس ددىلدلأىفدداالدرلددوليلظ و دداليع، ددىلاددؽلدرؾعددا لإل

لاكهل  ة.1996)در ،اطليً

مسيلدر يدا لانلدر  دا  لايلدر اى ،دىلدرمدي،دىلهدولامفؾىدىلالفدام  لادؽلدرفىلقدتد هلايل: الكفاءة المهنية

دصلسد دددا لدرفلسد ظدددىهلايلدرفلتدخ دددىلرل دددل لامفؾىدددىلادددؽلدرؾعدددا لإلدرفلى قدددىل ار دددر لدردددمديولرىف ،دددا ل

  ة.1999درل  لسليدرتد ع،ىليدرحاة لدةن ىار،ىليدر  لؾرؾا،ىل)در يا هل

هدؾلدرتسادىلدر  ،دىلدرلدولملحئدللى ل دالا دسدللدرىل دىل دولد دلما ل ؼلر فق،داللدردميل": التعريف الإجرائي

 ."رانجلر   ا  لدرف  ،ىلر مبلدرتسد ىاىتبلدر
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هدددولاندددتيلاؤ  دددا لدر ددد ظىلدر   دددظل ،ىهليهدددولدردددؾردس لدرف دددؤيرىلىدددؽل: وزارة التنميوووة الاجتماعيوووة

درق ددالالدةالفا ،ددىل ددولليرددىل   ددظلؽلا ددللاىارمددىلدر قددسليي غدد،ؼلدرمفع،ددا لدر لسيددىليسىالددىلدر ئددا ل

لأاددؽلدةالفدداىولييح ددلؽلدلأيدددا لدرفع،شددد،ىلدر ددع، ىليدرف فشددىل ددولدرفملفددعليدرل ف،ددىلدرشددداا ىليد

ر  كانليإ ايىلدرف  ؾبلؽل  والدرظؾدسئلي لسهالاؽلدرق دالالدةالفا ،دىل دول   دظلؽل)يقسيدسلدر د ظىل

 ة.2004درؾط ،ىلدر   ظل ،ىهل

 :حدود الدراسة

د لئددس لدرتسد ددىلى ددرلدرلىددستلى ددرلدرف ددلؾيليى  ددىلدرسدددالدرددؾع، وليى  لدد ل: الحوود المؽضووؽعي

 . ا  لدرف  ،ىلرتيلدرفؾع لؽلدرحكؾاللؽل وليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىلاحا غا ل    ار 

 ة.د لئس لدرتسد ىلى رليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىلدرفحا غا لدرم ؾب،ىل) ظا ل   : الحد المكاني

د لئددس لدرتسد ددىلى ددرلاددؾع وليردس لدرل ف،ددىلدةالفا ،ددىلدرفحا غددا لدرم ؾب،ددىل) ظددا ل: الحوود الرذوور  

 ة.   ل

ةلح.ليامرػليلحتللهمبلدرتسد ىل2022-2021يؼلااسد لدرتسد ىل ولدر لس لاال لؽلىاحل): الحد الزماني

 . ارىل ىليدلأليد لدرف ل تاىل ل اليدرفل لسد لدرفسيرظىل  ا

 :الدراسات الدابقة

هت الهمبلدرتسد ىلاررلدرلىستلى رلدرى  ىل لؽلدردماا لدرىداط وليدرسددالLópez (2022 :) دراسة

درددؾع، ولرددتيلدرفى فددلؽليرىددا لر فل لددسد ل)درددتىؼلاددؽلدرفشددس لؽليدردد ا  ةلير لددل ؼلر  ددلقارى.لد ددل تحل

ًادددسد ةل دددولل428ان دددرليل651ةلاى فدددا ل)1079درراندددجلدرفددد   لدرؾصددد ولدرلح ل دددولى دددرلىل دددىلادددؽل)

 SPSS  سنداا درفتدسللدرلف لتلىليدة لتد ،ىليدر انؾيىل ارؾةلا لدرفلحت لدلأاسيك،ى.لد دل تحلدرراندجل
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ياددؾللى  ددىلىك دد،ىلرفل لددسلدرددماا لدرىدداط ول ار ،ددىلر  ددلقارىل:لييؾصدد الدرتسد ددىلارددرلدر لددا  لدرلار،ددى

ردددتيلا دددسدللدرىل دددىهلييادددؾللى  دددىلىك ددد،ىلرفل لدددسلدرسددددالدردددؾع، ول ار ،دددىلر  دددلقارىهلييادددؾللى  دددىل

ىهلييادؾللى  دىلىك د،ىلردتيلدسيراط،ىلرتيللىدؼلدرفشدس لؽليدرد ا  ل ارسددالدردؾع، ولردتيلا دسدللدرىل د

 .ال لسلدرماا لدرىاط وليدرسدالدرؾع، وليرىا لر ،ىلدة لقارىلرتيلا سدللدرىل ى

هدت الدرتسد دىلاردرلدرلىدستلى درليدقيلسليؾ دعلدردمد ليدرل اىدلل (:2021وآخورو  ) Ravari دراسوة

  ددؼلاحددتلد لدةالفدداىوليدرؾدددعلدرل غ،فددولى ددرلدرسدددالدرددؾع، ول ددلؽلدرففسدددا لدصمسدن،ددا .ل ىددتل

يدسيراطا لدرسدالدرؾع، ولاؽلدرىؾدادللدرف فدىلدرلدولي داىتلى درليق لدللاشدك ىلد دل  دتلدرففسددا هل

يلدر مدددلؽلرلظدددؾيسلدرف  دددؾحهليدددؼل حدددصلدرسددددالدردددؾع، ولى دددرليددد  لاسدندددل ةل1):ليبا دددل تدحلدر فدددؾً

ىفدللدرفلدتدنوهلةل دولاسن دىلدر2درفسن ىلدر غسيىهليىسيفلىف دوليا ىداللدرسددالدردؾع، وليدؼليحتمدتهاهل)

ةلدرفسن دددىل3يدددؼلد دددل تدحلاقا  دددىلنؾ ،دددىلهدددر لا غفدددىلةرلقددداطليئدددؾسد لدرفشددداسالؽلىدددؽلدرف  دددؾحهلي)

يلدرف ددار،فو.لييؾصدد الدرتسد ددىلارددرلدر لددا  ل درلح ل ،ددىهليددؼليقلدد،ؼليمدداسكلدرففسدددا ل ا ددل تدحلدر فددؾً

رل غ،فددوهليشددكللاددؾهسلانلدرفىلقددتد لدرش ئدد،ىهل ددتة لاددؽلدرل اىددللدةالفدداىولايلدرؾدددعلد:لدرلار،ددى

درسددددالدردددؾع، وهليبدددارس ؼلادددؽلي دددؾ لىؾدادددللىدددتحلدرسددددالدرفلمدددمس ل دددولدرل اىدددللدةالفددداىوليدرؾددددعل

درل غ،فوهل فنلدرلتخللاظ ؾكلر يال لدرتىؼلدرل غ،فوليدرف  ولر ففسدا هل فنلا دسدرلدرق،فدىلدرفقت دىل

 .يدرسين،ىلرف  ىلدرلفسيضهلدرفلممس ل ولدرق،ؼليدر قا ىلدرتم ،ى

هت الدرتسد ىلاردرلي،داللا دلؾيلدرسددالدردؾع، ولردتيلىل دىلادؽلادؾع ول(: 2012راسة الحداد  )د

يردس لدرلسب،دددىليدرلى ددد،ؼلدرىددداا لؽل فتمسيدددىلدرفدددؾدسللدررشدددسيىل ارسبددداطل)درف دددسكةهلييحتمدددتلائدددالسلدرسددددال

 وليدر شددلإلىددؽلدر ددسيللن ددالال لددسد لدرتسد ددى.لييددؼليظولددهلد ددلفاس لال ؾ ددؾيالرق،دداللدرسدددالدرددؾع،
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اؾع ا لياؾع ى.ليد ل تاالدرران ىلدرف   لدرؾصد ولدرلح ل دولياع دس لل120رتيلدرىل ىلدرفكؾنىلاؽل

در لدددا  لانلدرفدددؾع لؽلملفلىدددؾنل ف دددلؾيلسدددداليع، دددولالؾ ددد ليانلائدددتسلدرسددددالردددتم ؼلمسادددعلاردددرل

 لدسد لدرىؾداللدرتدخ ،ىلر ش لهليياؾلل سيلللدردىلانئدا ،ا ل دولا دلؾيلدرسددالدردؾع، وليُىد يلاردرلال

 ة.در ؾ ل) انلرئارحلدصنا ةليدر ؽليدر وس ل)رئارحلدرفلقتحل ار ؽليدلأ  سلخوس 

هدت الدرتسد دىلاردرلدرلىدستلى درلا دلؾيلادؾل لدرح،دا لدرؾع،ف،دىليدر  دا  ل(: 2021دراسة أبؽ النجوا )

درمدي،ددىلدرمدي،ددىليدرف ددا س لرددتيلدرفسهددتمؽلدرلسبددؾيلؽل ددول ظددا ل دد  هليدرلىددستلى ددرلدرى  ددىل ددلؽلدر  ددا  ل

يدرف ا س ل مؾل لدرح،ا لدرؾع،ف،ىلرتيلا سدللدرىل ى.لد ل تحلدررانجلدرف   لدرؾص ولدرلح ل ولى رلىل ىل

انلدرؾرنلدر  وولر   ا  ل:لييؾص الدرتسد ىلاررلدر لا  لدرلار،ىلة.اسهت ل69اسهتد ليل69ةل)138اؽل)

ؾل لدرح،دا لدرؾع،ف،دىليدر  دا  ل%ةلاسي عهليياؾللى  ىلطسللىلانئا ،ىل دلؽلالؾ د لاد80.7درمدي،ىل)

درمدي،دىليدرف ددا س لردتيلا ددسدللدرىل ددىهليىدتحلياددؾلل ددسيللًد للةردىلانئددا ،ىل ددولاق،داللدر  ددا  لدرمدي،ددىل

لُى يلرفل لسلدر وس لياكانلدرىفلهليياؾلل سيللًد للةرىلانئا ،ىل ولاق،اللدر  ا  لدرمدي،ىللُى يل

 .رفل لسلدر ؾ لياانلرئارحلدرماؾس

هت الدرتسد دىلاردرلدرلىدستلى درلدرى  دىل دلؽلدر  دا  لدرمدي،دىليإلدس لدلأرادا ل(: 2020ريل )دراسة جب

رتيلدرفسا لدرفىل ىل ولدلأ سلدلأهدتل قدسد هليدرلىدستلى درلا دلؾيلدر  دا  لدرمدي،دىهليدر شدلإلىدؽلدر دسيلل

يدرف دلؾيلدرلى ،فدولل ولدر  ا  لدرمدي،ىليإلدس لدلأراا لرتيلىل ىلدرتسد ىليرىا لرفل لسد لدرتسد ىل)درىفدس

يرقددتلد ددل تحلدررانددجلدرفدد   لدرؾصدد ولدرلح ل ددوللة.يدرددتخللدر  ددوليىددتللدرفىددارلؽليدرحارددىلدةالفا ،ددى

ةلاددددؽلدر  ددددا لدر ددددؾديوليسا ددددؽلا ددددسهؽلدرف ددددل لتد لاددددؽل سندددداا لهددددركىلدلأاددددانل77ى ددددرلىل ددددىلاددددؽل)

سد .ليد ددل تحلدررانددجلدةالفدداىول ق ددؼلدر ددتاا ليدص ايددىلدةالفا ،ددىل ؾاارددىلدر ددؾ لا ظقددىلدر ئددل
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اق،ددداللدر  دددا  لدرمدي،دددىلياق،ددداللالدس لدلأرادددا لادددؽلاىدددتدللدرراندددجهلنلدددجليؾصددد الدرتسد دددىلاردددرلاهدددؼل

انلن درىلدر  دا  لدرمدي،دىليإلدس لدلأرادا لردتيلىل دىلدرتسد دىلادا  لاسي ىدىل دؾرنلن دوول:لدر لدا  لدرلار،دى

 .س لدلأراا لرتيلىل ىلدرتسد ى%ةهليانله انلى  ىلطسللىل لؽلدر  ا  لدرمدي،ىليإلد73.48)

مل دحلادؽلدرىدسالدر دا هلر تسد دا لي دؾ لاهدتد  اليال لسدي دالدرلدول: التعقيب على الدراسوات الدوابقة

دلأيسلر ل اؤالى رلدرسدالدرؾع، ول   تلدرتسد دىلدرحار،دىل López (2022) ي ايرل ا.لي ايراللسد ى

ةلي ايرداليدقيلسلدردمد ل2021يآخدسينل) Ravari درلولي ايرالايسلدرسدال ارفل لسد لدرتسد دى.ليلسد دى

يدرل اىددللدةالفدداىولى ددرلدرسدددالدرددؾع، و.لييرام ددالدرتسد ددا لدر ددا قىل ارفؾدددؾىا هلا  ددالاددالاددا ل

رددؼللمددتلدررانددجللسد ددىللة.2020ةليلسد ددىلاوسيددلل)2021 ف  ددؾحلدر  ددا  لدرمدي،ددىلاتسد ددىلا ددؾلدر مددال)

رحار،دىلى درلندتلى دؼلدرراندجهليادؽليدؼل دؾتلمل دايالدرراندجلي ايرالدرفل لسد لدرلولي ايرل الدرتسد ىلد

 ولدرتسد ىلدرحار،ىلدرلىستلى رلا لؾيلدرسداليى  ل ل ار  ا  لدرف  ،ىلرتيلىل ىلدرتسد ى.لييشا  ال

درتسد دددىلادددعلدرتسد دددا لدر دددا قىل ل اير دددالرفل لدددسلدرسددددالدردددؾع، وهل ل فدددالدخل  دددالدرتسد دددىلدرحار،دددىلىدددؽل

 الي اير ددالرفل لددسلدر  ددا  لدرف  ،ددى.لافددالان ددالدي قددال ددولدر لددا  لانلا ددلؾيلدرتسد ددا لدر ددا قىلاددؽلخدد

درسدددالدرددؾع، ولالؾ دد هلافددالانلدر  ددا  لدرف  ،ددىلاسي ىددىلييل ددهلاددعلدرتسد ددا لدر ددا قىلدرلددوليؾصدد ال

ر   ا  لدرمدي،ىلاسي ىىهليافاليولؽلياؾلل سيللرئارحلدلأ  سلخوس .لافالدخل  دالدرتسد دىلدرحار،دىل ىدتحل

ؾلل سيللًد للةرىلانئا ،ىلرفل لسلدر ؾ لر سدالدرؾع، وهل دلليادت ل دسيللرئدارحلدلأ دللخودس هليا

ل. ل فاليولؽلىتحلياؾلل سيللًد للةرىلانئا ،ىلر   ا  لدرف  ،ىلرئارحلدر ؾ 

ل
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 الطريقة والإجراءات 

 منهج الدراسة:

خ ر ليصلإلدرغاهس هلافاللىتلدىلفتلدررانجلدرحارولى رلدرف   لدرؾص ولدرلح ل ولدرميللحايالاؽل

اي ددعلدرف دداه لد ددل تداا لخاصددىل ددولدرفمدداالدرلسبددؾيليدر   ددو.لافددالاندد لمرحددجلىددال ل ددولدرحددااهل  ددؾل

لشدد صلييئددلإلدرغددؾدهسلدرفؾاددؾل لييئدد   الييكلشددلإلدرى  ددا ل ل  دداهليبل  ددلسهالي ددولدددؾ لًرددػل

 ة.2008لفك  لدرل وؤل قنتد ل لمسيل ولدرف لقولل)دلأ تيهل

مل ؾنلاملفعلدرتسد ىلاؽلاف،علدرفؾع لؽلدرىاا لؽل وليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىل دول: دراسةمجتمع ال

ةلاؾع دددا لياؾع دددى لن دددالا دددال لدصلدس لدرىاادددىل650ةليدرردددارحلىدددتلهؼل)2022احا غدددا ل ددد  لر ىددداحل)

 .ر شؤينلدصلدسيىليدرفار،ىل ؾردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ى

 :عينة الدراسة

ةلاؾع ددا لياؾع ددى لاددؽلدرفددؾع لؽلدرىدداا لؽل ددول40ي ؾنددالدرىل ددىلاددؽل): العينووة الاسووتطلاعية .1

يردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىل فحا غدا ل د  هليدؼلدخل،داسهؼل ارظسيقدىلدرقئدتلىلادؽلدرىل دىلدر ى ،دىهل

رددػل  ددتتلدرلق ددتلاددؽلخئددا صلاليد لدرتسد ددىل ى ددرلانلمددلؼلد ددل  اؤهؼلاددؽلدرىل ددىلدر  ،ددىهليً

 .ىل ىلدرتسد ىلياتيلا  ال الرمفعلدرو،انا لاؽ

ةلاؾع دددا لياؾع دددى لادددؽلدرفدددؾع لؽلدرحكددددؾاللؽل242هدددف الىل دددىلدرتسد ددددىل): العينوووة الفعليوووة .2

درىاا لؽل وليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،دىل فحا غدا ل د  ل ىدتلد دل  ا لدرىل دىلدة دلظ  ،ىلر ىداحل

 :ةليؾريعلا سدللىل ىلدرتسد ى1.لييؾدحلدرمتيال)2022

ل
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 ينة الدراسة حدب متغيرات الدراسة( يؽضح تؽزيع أ راد ع1جدول )

 الٌسبت الوئىَت العذد هتغُراث الذراست

 الٌىع

 47.1 114 ركر

 52.9 128 أًثً

 100.0 242 الوجوىع

 العور

 20.7 50 53أقل هي 

 57.4 139 53أقل هي  – 53

 21.9 53 سٌت فأكثر 53

 100.0 242 الوجوىع

سٌىاث 

 الخذهت

 15.3 37 سٌىاث 3أقل هي 

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
49 20.2 

 03أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث
90 37.2 

 27.3 66 سٌت فأكثر 03

 100.0 242 الوجوىع

 

لأداة الدراسة :

 :رلحقلهلاهتدتلدرتسد ىلدرحار،ىهل احلدررانجل ا ل تدحلدلأليد لدرلار،ى

 مقياس الرضا الؽظيفي / إعداد الراحث: أولاً 

ى ددرلدلألكلدصلدسيليدرتسد ددا لدر ددا قىلدرفلى قددىل فؾدددؾ لدرتسد ددىهليددؼلد ددل تدحلاق،ددالل ىددتلدةطدد  ل

 :درسدالدرؾع، و.لي تلديرعلدررانجلدر ظؾد لدرلار،ىل ول  ا لالد لدرتسد ىليهولاارلارو

يحتمدددتلدلأ ىددداللدرس ، ددد،ىلدرلدددولهدددف  الدرفق،دددالهليصددد،ا ىلدر قدددسد لدرلدددوليقدددعليحدددالادددلل ىدددتهليإىدددتدلل

صدؾسي لدلأير،دىهليىدسالدرفق،داللى درلاحكفدلؽلادؽلاادللدخل،داسلادتيلا  فل دالرمفدعلدرفق،الل دول

ةل قس لاؾرىىلى رل لىلا ىالهلنلجل66درو،انا .لي تل  حلىتلل قسد لدرفق،الل ىتلص،ا ل الدر  ا ،ىل)

اىظولر لل قس ليرنلاتسيلي هل  ؼلالتسيلخفا دول)اؾد دهل شدت هلاؾد دههلاحامدتهل لدسلاؾد دههل لدسل

 .ةهليىكسلًرػلر  قسد لدر  و،ى1هل2هل3هل4هل5ت ةلاىظلالدلأيردنلدرلار،ىل)اؾد هل ش
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 :صدق المقياس

 احلدررانجل ىسالدرفق،الل ولصؾسي لدلأير،ىلى درلامفؾىدىلادؽلدرفحكفدلؽل: صدق المحكميؼ: أولاً 

ةلاحكفا لال ئئدا هلنلدجل دااؾدل ف دتد لآسد  دؼليا نغداي ؼلندؾالا ا درىل21درفل ئئلؽليىتلهؼل)

درفق،ددالهلياددتيلدنلفددا لدر قددسد لارددرلاددلل ىددتلاددؽلا ىدداللدرفق،ددالهلياددمرػليدددؾسلصدد،ا اي الل قددسد 

 .در  ؾيى.لي ولدؾ لي ػلد سد هليؼلد لرىالل ىضلدر قسد لييىتملل ى  الد خس

ادسيلدرلحقدهلادؽلصدتللدةي داللدردتدخ ولر فق،دالل لظولدهلدرفق،دالل: صدق الاتداق الوداخلي: ثانياً 

ةلاؾع ددا لياؾع ددى هلييددؼلن دداكلاىااددللدسيردداطل لس ددؾنل ددلؽل40اكؾنددىلاددؽل)ى ددرلىل ددىلد ددلظ  ،ىل

لساا لالل ىتلاؽلا ىاللدرفق،الليدرتساىلدر  ،دىلر فق،دال.لادمرػهليدؼلن داكلاىاادللدسيرداطل لس دؾنل

ردددػل ا دددل تدحلدروسنددداا ل  دددلؽلادددلل قدددس لادددؽل قدددسد لدرفق،دددالليدرتسادددىلدر  ،دددىلر رىدددتلدردددميلي لفدددولار،ددد ليً

دررىددتلدرش ئددولاددعلدرتساددىلدر  ،ددىلر رىددتليسدينددالاىدداا  لدةسيردداطل ددلؽل (SPSS). دصنئددا و

ةهل0.768-0.422ةهليبىتلدرلسي،ا لييقل،ؼلدلألد لاعلدرتساىلدر  ،ىلر رىتلاال لؽل)0.403-0.788)

ةهليدررىدتلدرف  دوليدردؾع، ول0.806-0.455يبىتلدرسيدياليدرحؾد  لادعلدرتسادىلدر  ،دىلر رىدتلادال دلؽل)

ةهليبىتلدرى  ىلاعلدرد ا  لادعلدرتسادىلدر  ،دىلر رىدتل0.714-0.388 ،ىلر رىتلاال لؽل)اعلدرتساىلدر 

-0.324ةهليبىدددتلدرى  دددىلادددعلدصلدس لادددعلدرتسادددىلدر  ،دددىلر رىدددتلادددال دددلؽل)0.732-0.556ادددال دددلؽل)

 .يبمرػليىلوسل قسد لدررىتلصال ىلرفاليدىالرق،ا  لة.0.756

درراندجل ح داكلاىداا  لدةسيرداطل دلؽللسادىلادلل ىدتلادؽلير لحقهلاؽلدرئتللدرو دا ولرب ىدالهل داحل

ةل2ا ىدداللدرفق،ددالليدلأ ىدداللدلأخددسيهلياددمرػلاددلل ىددتل ارتساددىلدر  ،ددىلر فق،ددال.لييؾدددحلدرمددتيالس ددؼل)

ل.ًرػ
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ل

 sigقُوت الذلالت  الذرجت الكلُت للوقُبش الأبعبد

754. البعذ الشخصٍ
**

 0.000 

798. بعذ الترقُبث وتقُُن الأداء
**

 0.000 

630. بعذ الرواتب والحىافس
**

 0.000 

859. البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ
**

 0.000 

665. بعذ العلاقت هع السهلاء
**

 0.000 

874. بعذ العلاقت هع الإدارة
**

 0.000 

ل0.393ةل=ل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)38**سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)للللل

لل0.304ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)38*سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)للللللل

مل حلاؽلدرمتيالانلاف،علدلأ ىالليسير ل رى  الدررىضليبارتساىلدر  ،ىلر فق،اللدسيراطا لًدللةرىل

ةهليهمدلمؤاتلانلدرفق،اللملفلعل تساىلىار،ىلاؽلدر را ليدةي الل0.01انئا ،ىلى تلا لؾيللةرىل)

 .درتدخ و

 :Reliability ثرات المقياس

رػل ىتليظو،ق لى رلا سدللدرىل ىلدة لظ  ،ىل ااسيلدررانجلخظؾد لدرلق تلاؽليرا لدرفق،الليً

 . ظسيقللؽليهفالدرلم  ىلدر ئف،ىلياىااللار الاسينراب

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النرفية

 احلدررانجل ق،اللاىااللدر را ل ظسيقىلدرلم  ىلدر ئف،ىهلنلجليؼليم  ىلدرفق،اللاررلنئ لؽل

)در قسد لًد لدلأس احلدر سللىهليدر قسد لًد لدلأس احلدر يا،ىةهليؼليؼلن اكلاىااللدةسيراطل لؽل

فىالرىللساا لدر قسد لدر سللىليلساا لدر قسد لدر يا،ىهليبىتلًرػليؼليئح،حلاىااللدةسيراطل 

هلييؼلدرحئؾالى رلدر لا  لدرفؾدحىل ولSpearman-Brown Coefficientل ولساانل سدينل

 ة.3درمتيالس ؼل)
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 هعبهل الثببث بعذ التعذَل هعبهل الثببث قبل التعذَل عذد الفقراث البعذ

 0.880 0.786 14 البعذ الشخصٍ

 0.801 0.799 11* بعذ الترقُبث وتقُُن الأداء

 0.705 0.703 9* والحىافسبعذ الرواتب 

 0.682 0.663 13* البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ

 0.888 0.878 9* بعذ العلاقت هع السهلاء

 0.847 0.734 10 بعذ العلاقت هع الإدارة

 0.928 0.865 66 الذرجت الكلُت

ل*ليؼلد ل تدحلاىااللالفانللأنلدر ئ لؽل لسلال اييلؽ.لللللل

ةهليهددمدلمددتالى ددرلانلدرفق،دداللملفلددعل0.928در رددا لدر  ددولر فق،ددالل)مل ددحلاددؽلاددتيالانلاىااددلل

ل تساىلىار،ىلاؽلدر را ليظفئؽلدررانجلاررليظو،ق الى رلىل ىلدرتسد ى.

 طريقة ألفا كرونراخ: -1

ردػلصلمداللاىاادلل د ل تحلدررانجلطسيقىلاخسيلاؽلطسللن اكلدر را ليهولطسيقىلار الاسينرابهليً

ي،فىلاىااللار الر دلل ىدتلادؽلا ىداللدرفق،دالليادمرػلر فق،داللاكدللليرا لدرفق،الهلنلجلنئللى ر

لة:4يدرمتيالمؾدحلًرػلس ؼل)

 هعبهل ألفب كروًببخ عذد الفقراث البعذ

 0.851 14 البعذ الشخصٍ

 0.849 11 بعذ الترقُبث وتقُُن الأداء

 0.831 9 بعذ الرواتب والحىافس

 0.800 13 البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ

 0.855 9 العلاقت هع السهلاءبعذ 

 0.824 10 بعذ العلاقت هع الإدارة

 0.945 66 الذرجت الكلُت

ةهليهمدلمتالى رلانلدرفق،اللملفلعل0.945مل حلاؽلدرمتيالانلاىااللدر را لدر  ولر فق،الل)

 . تساىلىار،ىلاؽلدر را ليظفئؽلدررانجلاررليظو،ق لى رلىل ىلدرتسد ى

 المهنيةمقياس الكفاءة : ثانياً 

 ىتلدةط  لى رلدلألكلدصلدسيليدرتسد ا لدر ا قىلدرفلى قىل فؾدؾ لدرتسد ىهليؼلد ل تدحلاق،الل

 :در  ا  لدرف  ،ى.لي تلديرعلدررانجلدر ظؾد لدرلار،ىل ول  ا لالد لدرتسد ىليهولاارلارو
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ل  لال ليحا ليقع لدرلو لدر قسد  ليص،ا ى لدرفق،اله لهف  ا لدرلو لدرس ، ،ى لدلأ ىال ليإىتدلليحتمت ىته

لهلئىل لاى ا  ل) ى  ؼ لدرف لئلؽ لدرفحكفلؽ ليىسالدرفق،اللى ر لدلأير،ىه درفق،الل ولصؾسي 

ليدررىضلد خسلا لئؾنل فماالدرتسد ى لدرلىتل  للة.يتسيسل ولدرمااىا لدر   ظل ،ى لااسد   ىت

اللدرلولايصرل  الدرفحكفؾنهليؼلنمتلييىتملليص،ا ىل ىضلدر قسد هلي تل  حلىتلل قسد لدرفق،

ةل قس لاؾرىىلى رلاسبىىلا ىالهلنلجلاىظولر لل قس ليرنلاتسيلي هل  ؼل41 ىتلص،ا ل الدر  ا ،ىل)

التسيلخفا ول)اؾد هل شت هلاؾد ههلاحامتهل لسلاؾد ههل لسلاؾد هل شت ةلاىظلالدلأيردنلدرلار،ىل

درىل ىلرمفعلةهليىكسلًرػلر  قسد لدر  و،ى.لييؼليؾريعلدرفق،اللى رلاف،علا سدلل1هل2هل3هل4هل5)

ةليؾريعلدر قسد لى رلا ىاللدرتسد ىلرفق،اللدر  ا  ل5درو،انا لدر راىلر تسد ى.لييؾدحلدرمتيالس ؼل)

 .درف  ،ى

 عذد الفقراث الفقراث البعذ

 10 10-1 البعذ الشخصٍ

 10 20-11 البعذ الوعرفٍ

 9 39-21 البعذ الاجتوبعٍ

 12 41-30 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ

 41  الكلُتالذرجت 

 

 صدق المقياس:

 احلدررانجل ىسالدرفق،الل ولصؾسي لدلأيرلدىلى رلامفؾىىلاؽلدرفحكفلؽل :صدق المحكميؼ: أولاً 

درف لئلؽهلنلجل ااؾدل ف تد لآسد  ؼليا نغايد ؼلنؾالا ا رىل قدسد لدرفق،الهلياتيلدنلفا لدر قسد ل

در  ؾيىهلي ولدؾ لي ػلد سد ليؼلد لرىاللاردرلالل ىتلاؽلا ىاللدرفق،الهليامرػليدؾسلص،ا اي ال

  ىضلدر قسد لييىتملل ى  الد خس.
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اسيلدرلحقهلاؽلصتللدةي اللدرتدخ ولر فق،الل لظولهلدرفق،الل: صدق الاتداق الداخلي: ثانياً 

لاؽل) لاكؾنى لد لظ  ،ى لن اكلاىااللدسيراطل لس ؾنل لؽل40ى رلىل ى لييؼ لاؾعلإلياؾع ىه ة

للدرفق،الليدرتساىلدر  ،ىلر فق،الليامرػليؼلن اكلاىااللدسيراطل لس ؾنللساا لالل ىتلاؽلا ىا

لدروسناا ل ل ا ل تدح رػ ليً لار،  لي لفو لدرمي لر رىت لدر  ،ى لدرفق،الليدرتساى ل قسد  لاؽ ل قس  لال  لؽ

ل لؽل)SPSSدصنئا ول) ليسديسلاا لر رىت لدر  ،ى لدرتساى لدرش ئولاع لدررىت ةهل0.899-0.370ةه

ل لاع لدرفىس و ل)دررىت ل لؽ لاا لر رىت لدر  ،ى لدرتساىل0.787-0.592درتساى لاع لدةالفاىو ليدررىت ةه

ل لؽل) لاا لر رىت ل لؽل0.798-0.599در  ،ى لاا لر رىت لدر  ،ى لدرف  وليدرقانؾنولاعلدرتساى ليلدررىت ةه

ير لحقهلاؽلدرئتللدرو ا ولرب ىالل احلدررانجل ح اكلاىاا  لدةسيراطل لؽلهلة0.527-0.746)

اؽلا ىاللدرفق،الليدلأ ىاللدلأخسيليامرػلالل ىتل ارتساىلدر  ،ىلر فق،الليدرمتيالس ؼلللساىلالل ىت

لةلمؾدحلًرػ.6)

 sigقُوت الذلالت  الذرجت الكلُت للوقُبش الأبعبد

864. البعذ الشخصٍ
**

 0.000 

899. البعذ الوعرفٍ
**

 0.000 

841. البعذ الاجتوبعٍ
**

 0.000 

900. البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ
**

 0.000 

ل0.393ةل=ل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)38**سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل0.304ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)38*سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل) لر فق،الل17.1مل حلاؽلاتيالس ؼ لدر  ،ى لدررىضليبارتساى ليسير لمرى  ا لدلأ ىال لانلاف،ع ة

ةليهمدلمؤاتلانلدرفق،الليلفلعل تساىلىار،ىلاؽل0.01لةرىل)دسيراطا لًيللةرىلانئا ،ىلى تلا لؾيل

لدر را ليدةي اللدرتدخ و.
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 :Reliabilityثرات المقياس 

رػل ىتليظو،ق الى رلا سدللدرىل ىلدة لظ  ،ىل ظسيقللؽل ااسيالخظؾد لدرلق تلاؽليرا لدرفق،الليً

ليهفالدرلم  ىلدر ئف،ىلياىااللار الاسينراب.ل

ل:Split-Half Coefficient  رفيةطريقة التجزئة الن

 ق،اللاىااللدر را ل ظسيقىلدرلم  ىلدر ئف،ىهلنلجليؼليم  ىلدرفق،اللاررلنئ لؽل)در قسد لًد ل

للساا لدر قسد ل لدةسيراطل لؽ لن اكلاىاال ليؼ ليؼ لدر يا،ىة ليدر قسد لًد لدلأس اح لدر سللىه دلأس اح

ل ولسا ل فىالرى لدةسيراط لاىاال ليئح،ح ليؼ لًرػ ليبىت لدر يا،ىه لدر قسد  ليلساا  ل سدينلدر سللى ان

Spearman-Brown Coefficientلييؾدحلل لدرمتيا ل و لدرفؾدحى لدر لا   لى ر لدرحئؾا ييؼ

درمتيالاىاا  لدةسيراطل لؽلنئ ولالل ىتلاؽلا ىاللدرفق،الليامرػلدرفق،اللاكلل وللدرلىتملل

لة7ياىااللدر را ل ىتلدرلىتمللمل حلًرػل متيالس ؼل)

 هعبهل الثببث بعذ التعذَل تعذَلهعبهل الثببث قبل ال عذد الفقراث البعذ

 0.870 0.770 10 البعذ الشخصٍ

 0.864 0.760 10 البعذ الوعرفٍ

 0.833 0.823 9* البعذ الاجتوبعٍ

 0.848 0.737 12 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ

 0.905 0.904 41* الذرجت الكلُت

ى ددرلانلدرفق،دداللملفلددعلةهليهددمدلمددتال0.905مل ددحلاددؽلاددتيالانلاىااددللدر رددا لدر  ددولر فق،ددالل)

ل تساىلىار،ىلاؽلدر را ليظفئؽلدررانجلاررليظو،ق الى رلىل ىلدرتسد ى.

ل

ل

ل
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 طريقة ألفا كرونراخ: -1

رددػلصلمدداللاىااددلل يددؼلد ددل تدحلطسيقددىلاخددسيلاددؽلطددسللن دداكلدر رددا ليهددولطسيقددىلار ددالاسينرددابهليً

درفق،دالليادمرػلر فق،داللاكدلليرا لدرفق،الهلنلجلنئللى رلي،فىلاىااللار الر دلل ىدتلادؽلا ىدالل

لةلمؾدحلًرػ:8س ؼل)ليدرمتيا

 هعبهل ألفب كروًببخ عذد الفقراث البعذ

 0.898 10 البعذ الشخصٍ

 0.873 10 البعذ الوعرفٍ

 0.854 9 البعذ الاجتوبعٍ

 0.865 12 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ

 0.954 41 الذرجت الكلُت

ةهليهددمدلمددتالى ددرلانلدرفق،دداللملفلددعل0.954ر فق،ددالل)مل ددحلاددؽلاددتياللانلاىااددللدر رددا لدر  ددول

لجلاررليظو،ق الى رلىل ىلدرتسد ى. تساىلىار،ىلاؽلدر را ليظفئؽلدرران

 المحغ المعتمد  ي الدراسة:

رلحتمتلدرفحػلدرفىلفتل ولدرتسد ىل قتليؼليحتمتلطؾالدر  لال دولاق،داللر،كدس لدر فا دولادؽلخد ال

ةلياؽليؼليق ،ف لى رلا وسلي،فىل ولدرفق،اللر حئؾال4=1-5ن اكلدرفتيل لؽللساا لدرفق،الل)

ةليبىتلًرػليؼلادا ىلهمبلدرق،فىلاررلا للي،فدىل دولدرفق،دالل) تدلدىل0.8=4/5ى رلطؾالدر  ،ىلايل)

ردػلرلحتمدتلدرحدتلدلأى درلر دمبلدر  ،دىهليهكدمدلاصدرحلطدؾالدر  لدالافدال درفق،دالليهدوليدندتلصدح،حليً

 (: 9هؾلاؾدحل ولدرمتيالس ؼل)

 المحغ المعتمد  ي الدراسة( 2دول )ج
 الوستىي الىزى الٌسبٍ الوتىسط الحسببٍ

 قلُلت جذا   %53 -% 01 07.1 – 0هي 

 قلُلت %30 -% 53 0731 – 07.1هي 

 هتىسطت %.3 -% 30 5751 – 0731هي 

 كبُرة %5. -% .3 5701 – 5751هي 

 كبُرة جذ ا %011 -% 5. 3 – 5701هي 
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 المدتخدمة  ي الدراسة: الأساليب الإحرائية

ردػلادؽل  احلدررانجل ل سيحلييح لللاقام،سلدرتسد ىلدرحار،ىليهدول)درسددالدردؾع، وليدر  دا  لدرف  ،دىةليً

ي دتل، Statistical Package for Social Sciences (SPSS)خد ال سنداا لدرلح لدللدصنئدا ول

ةلرفىس ددىليرددا لCronbachsAlphaدخلردداسلار ددالاسينرددابل):ليددؼلد ددل تدحلدلأليد لدصنئددا ،ىلدرلار،ددى

 قددسد لاقدددام،سل)درسدددالدردددؾع، وليدر  ددا  لدرف  ،دددىةهليدرلم  ددىلدر ئدددف،ىلرفىس ددىليردددا ل قددسد لاقدددام،سل

ةلرق،دالللسادىلدسيرداطل قدسد لPearson)درسدالدردؾع، وليدر  دا  لدرف  ،دىةهلياىاادللدسيرداطل لس دؾنل)

يلي لفددولار،دد هليدسيردداطلدررىددتل ارتساددىلدر  ،ددىهلاقددام،سل)درسدددالدرددؾع، وليدر  ددا  لدرف  ،ددىةل اررىددتلدرددم

يدرفلؾ ظا لدرح ا ،ىهليدةنحسد ا لدرفع،اسيىهلرفق،اللاللاؽلدرسدالدرؾع، وليدر  ا  لدرف  ،ىلي  دهل

درف ددلقولهلياىااددللدةسيردداطل لس ددؾنلرفىس ددىلدرى  ددىل ددلؽللساددا لاق،دداللدرسدددالدرددؾع، وهلياددللاددؽل

خلراسل" "لرىل للؽلا لق للؽهليدخلراسلدرلرامؽلدلأناليللأ  سلادؽلدر  ا  لدرف  ،ىهليد:للساا لاق،ا و

 ال لسيؽ.

 نتائج الدراسة

ما مدتؽى الرضا الؽظيفي  لدى المؽظفيؼ الحكؽمييؼ  ي وزارة التنميوة الاجتماعيوة : الدؤال الاول

 بمحا عات غزة؟ 

ق،دداللدرسدددالدرددؾع، وهل دداحلدررانددجل ح دداكلدرفلؾ ددظا لدرح ددا ،ىهليدةنحسد ددا لدرفع،اسيددىهللأ ىدداللا

لة:1.1يدرتساىلدر  ،ىلر فق،الهلافالهؾلاولؽل ولدرمتيالس ؼل)
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( المتؽسطات والانحرا ات المعيارية والؽز  الندبي لكل بعد مؼ أبعاد مقيواس الرضوا 1. 1جدول )

 الؽظيفي وكذلغ ترتيبها  ي المقياس

 الوتىسط البعذ م
الاًحراف 

 الوعُبرٌ

الىزى 

 الٌسبٍ
 الترتُب قُوت الذلالت قُوت"ث"

 2 0.000 20.494 74.34 0.544 3.717 البعذ الشخصٍ 1

2 
بعذ الترقُبث وتقُُن 

 الأداء
2.983 0.860 59.67 -0.299 0.765 5 

 6 0.000 7.668- 51.35 0.877 2.567 بعذ الرواتب والحىافس 3

 4 0.058 1.907 61.80 0.734 3.090 البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ 4

 1 0.000 15.005 74.93 0.774 3.747 بعذ العلاقت هع السهلاء 5

 3 0.000 3.986 64.45 0.869 3.223 بعذ العلاقت هع الإدارة 6

 
الذرجت الكلُت لوقُبش 

 الرضب الىظُفٍ
3.244 0.595 64.87 6.366 0.000  

درفسيردددىلدلأيردددرل دددؾرنلن دددوولمل دددحلادددؽلدرمدددتيالدر دددا هلانل ىدددتلدرى  دددىلادددعلدرددد ا  لنئدددللى دددرل

%ةهل تسادددىلاولدددس .ليددد بلدررىدددتلدرش ئدددولدردددميلنئدددللى دددرلدرفسيردددىلدر ان،دددىل دددؾرنلن ددددوول74.93)

%ةهل تساىلاولس .لي بل ىتلدرى  ىلاعلدصلدس لدردميلنئدللى درلدرفسيردىلدر ار دىل دؾرنلن دوول74.34)

 ددرلدرفسيرددىلدرسد ىددىل ددؾرنل%ةهل تساددىلالؾ ددظى.ليدد بلدررىددتلدرف  ددوليدرددؾع، ولدرددميلنئددللى64.45)

%ةهل تسادددىلالؾ دددظى.ليددد بل ىدددتلدرلسي،دددا لييقلددد،ؼلدلألد لدردددميلنئدددللى دددرلدرفسيردددىل61.80ن دددوول)

%ةهل تساددىلالؾ ددظى.ليدد بل ىددتلدرسيديدداليدرحددؾد  لدرددميلنئددللى ددرل59.67در اا ددىل ددؾرنلن ددوول)

قدتلنئد الى درليرنلاادالدرتسادىلدر  ،دىلر سددالدردؾع، ول لة.%51.35درفسيرىلدر ال ىل ؾرنلن دوول)

 .%ةل تساىلالؾ ظى64.87ن وول)

يي  سلدررانجلانلدرتساىلدر  ،ىلر سدالدردؾع، ولردتيلدرفدؾع لؽلدرحكدؾاللؽلردؾردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىل

%ةليىكسلدرغدسيتلدرلدوللع،شد الدرفؾع دؾنلادؽلىدتحليادؾلل64.87احا غا ل   ل تساىلالؾ ظىل)

ؾر ؼلى درلدرسيديددالدر اا ددىلا دمل لددس لاولددس هلافددالاليليسي،دا ليي ددكلؽلر فددؾع لؽهل اصددا ىلرىددتحلنئدد
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رىتحل تسي ؼلى رلي و،دىلدنل،ااداي ؼلدر دسيسيىل  د  لىدؽلدلأ ا د،ى.لافدالانلاداللظفئد  ؼلهدؾلدرد ا  ل

 .يدرش ئ،ىلدرلولملفلعل  الدصن انلدر   ظل وليدرلولملىالشلاعلاا ىلدلأراا 

دلأ ىددداللدر دددلىهلييل دددهلدرتسد دددىلادددعلدرتسد دددا لل فدددالانل ىدددتلدرددد ا  لنئدددللى دددرلدرفسيردددىلدلأيردددرل دددلؽ

 ف لؾيلىااٍ.لى فا ل قنلدرفؾعلإللف ولاللي لد ل دلؽلل Irum (2011)و Saba در ا قىلا لللسد ى

را  دد ل ددولدرىفددلليلدخددلل لئددىلدرىفددلهلاًللىلوسهددالدرفؾعددلإل لئلدد ليبللدد لدر ددانوهليرا  دد ليسبظدد ل  ددؼل

ياشدددك ي .لييفلدددارل لدددس لىفدددللدرفؾعدددلإل دددار لس لدر ولدددس لدرلدددولى  دددىل ؾيدددىلاًلملقا دددفؾنلهفدددؾحلدرىفدددلل

لف ددل الدرفؾعددلإلاددعلرا  دد هليانلدردد ا  ل ددولهددمبلدر لددس ل ددولن،ددا لدرفؾعددلإللكؾنددؾنلا ددسكلرل ددؾيؽل

 دقنل Friedman صتد ا ليتيحلطؾي  لا ملدرلىللؽلينلرلدصنارىلر فىاشهليهمدلملفاهرلاعلاالًادسب

ادددؽلا دددؾيلدرى  دددا هليهدددمدلادددالهددداهتبلدرراندددجل دددولدر  لدددسلادددؽلدرئدددتد ا ل دددولاكدددانلدرىفدددلليدندددت ل

انل Luthans درفددؾع لؽلدرددممؽليىااددللاى ددؼلاددؾنلدررانددجلىفددلل ددولىددتللاددؽلدرفحا غددا .لييددماس

درسدالملقيسل فمفؾىىلاؽلدرىؾدالليدسير ل ارىفدللا  دالدرى  دىل دار ا  .لافدالانلراد  لدرىفدللملدؾد سل

رل ا ؼلدر  سيليدرسغرا ليدرفلؾالدرش ئ،ىلاؾنلدرفؾع لؽل ؾردس ل  ؼلامفؾىىلاؽلدر فا ليدرلقاسكليد

درل ف،ىلدةالفا ،ىل ارولل ؼلاؽلاصحاكلي ئدصلدر تادىلدةالفا ،دىليادمرػلدخل،داسهؼلر ف  دى.لافدال

يددماسلنغسيددىلاا  ، نددتليهددسحلاا دد ؾلر حااددا ل ددقنلدصن ددانللفلددللارددرلدرحااددىلارددرلدةنلفددا هلينغسيددىل

ااا لر  يىلا  احلا  الدرحااىلر رقا ليدرحاادىلر  فدؾليدرحاادىلر سيرداطهليهدمدلدرتس لسلدرلول  فالدرح

يلسد ددىلى فددانل Mansur (2010) مل ددهلاددعلادداليؾصدد الردد لدرتسد ددىلدرحار،ددىلييل ددهلاددعللسد ددى

ةهليإنلدةنلفددددا لرمفاىددددىلدرىفددددلليهددددؼل2014ةليلسد ددددىلدرىدددداا ل)2016ةليلسد ددددىلى ددددلسيل)2009)

لأيردددرهليهدددؾلهدددىؾسلدرشددد صل اةنلفدددا ليب دددا لدرى  دددا لادددعلدرددد ا  لدرددد ا  لنئدددللى دددرلدرفسيردددىلد
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 ارىفل.لافاللفلارل مرػلاؾع ؾلدرؾردس ل ارلقاسكلدر  سيليهؾلختاىلدرفحلاالؽهليهمدليؾد هل ولدر تتل

 .يدر الىلدرلولل ىرلر الدرفؾع ؾنللدخلل لئىلدرىفل

القدداسكل تساددىلاولددس لاددعل ىددتلل%هليهددؾ74.34اددا لدررىددتلدرش ئددول ددولدرفسيرددىلدر ان،ددىل ددؾرنلن ددوول

%.ليي  ددسبلدررانددجل ددقنلدهلفدداحلدرفؾعددلإل ارش ئدد،ىليي ييددتهال فددالهددؾل74.93دردد ا  ل ددؾرنلن ددوول

اتمددتهليي ددىرلدرفؾعددلإلرلظددؾيسلًديدد ل اةرلحددالل ارددتيسد لدرلتسيو،ددىلدرلددولي فددوله ئددلل ليي يددتلاددؽل

لإلي،فددىلرمديدد ليرنخددسيؽ.ليظددؾسبلى ددرلدرف ددلؾيلدرش ئددوليدر   ددوليدةالفدداىوهليهددمدللىظددولدرفؾعدد

يهمدلاالرف  لدررانجلاؽلدر  لسلاؽلدرفدؾع لؽلل دىؾنلرل قدولليسد ليتسيو،دىلييسشلىفدللادؽلخ ر دال

لظؾسينلاؽلان   ؼلرلؾد وؾدلدرلظؾسلدرل  ؾرؾاوهلاًلانله انلط س ل ولدرىفدللدةالفداىولاردرلدرلؾاد ل

رلدةن ددماحل ددلؽلدرش ئدد،ىلدرفظ ؾبددىلر حؾ ددرىهليهددمدلملؾد ددهلاددعلنغسيددىلدرل ،ددفلدرددؾع، ولدرقا فددىلى دد

ر ىفلليبلئل .لياؾنلدصن دانل ظرىد لدالفداىوليادؽليدؼلملدساؼلدةهلفداحل ارش ئد،ىلران دانلدرظو،ىدول

 قنلي ؾنلر لى  ا هلرفالًاسبلاا  ؾل ولهسحلدرحااا ل)درحااىلاررلدرظىاحليدلأادؽليدةنلفدا ةليهدول

 .شاسا،ىل ل  ؼاؽلدرحااا لدلأ ا ،ىليدرل اا ،ىل لؽلدررشسليدرل

%.للىدد يلدررانددجلًرددػلارددرلانل64.45اددا ل ىددتلدرى  ددىلاددعلدصلدس ل ددولدرفسيرددىلدر ار ددىل ددؾرنلن ددوول

درفددؾع لؽلدرحكددؾاللؽليخاصددىلاددؾع ولدرددؾردس لمل ددفؾنل ارظاىددىلرددالدس ليدرلقددسكلر ددالر حئددؾالى ددرل

نلدرفدؾع لؽلادؤا لؽلدال،ارد هليهؾلااللغ سل ولى  ا لدرفؾع لؽليادالرف د لدرراندجلاي دا لىف د ل دق

 قنلدرؾردس لةليلىاسالاعلدصلدس هليرؾلانلدرفؾعلإلى درلصدؾدكلةللفكدؽلانلمُ ئدلإلدرفؾعدلإلى درل

ن اكلدصلدس هليهمدلاوتالاصرحلسد  ا لى تلدر  لسلاؽلدرفؾع لؽهلاًلانلدرفؾعلإلل ظسلاررلدرلقسكل

ل شدددرلادددؽلدرل قدددلللادددؽلدصلدس لر حئدددؾالى دددرلدةال،دددارد ليدرلسي،دددا لادددؽلاانددداهليادددؽلااندددالآخدددس
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يدرىقدداكهليهددمدلاددالاىددللدرفددؾع لؽلى ددرل  اىددىل ددقنلدصلدس لةل ددتلانلملفاهددرلاى دداليرددؾلى ددرلن دداكل

 .  اىاي 

%.للىد يلدرراندجلنئدؾالدررىدتل61.80اا لدررىتلدرف  دوليدردؾع، ول دولدرفسيردىلدرسد ىدىل دؾرنلن دوول

لئدىلدرىفدلليدرفؾددؾ ،ىل دولدرقدسدسد لدرف  وليدرؾع، ولى رلدرفسيرىلدرسد ىىلاررلغ،داكلدرف  ،دىللدخدلل 

درف  ،ىهليهمدلم ف  لدررانجلاي ا لدرف  ىل قن له انليمايرد ل لسلاوسس هليا س لدرلى ،فا ليدرلىف،فا ل

درف  ،ددىليهددمدلمددؤليلارددرلاسبددانل ددولدرىف ،ددىلدرف  ،ددىل ددلؽلدرفددؾع لؽهل ددقنليمددتلاددؾع لؽلاظ ىددلؽلى ددرل

رفددددسلدررانددددجل ددددقنله ددددانلي  ددددلسد لال ا  ددددىلل ىددددضلدرلىف،فددددا لرددددؼللظ ددددعلى ل ددددالآخددددسينهليال ددددا ل

ر لىف،فدددا ليدرلى ،فدددا هليىدددتحليددددؾسل ددداصاسد د لدرىف ،دددىللدخدددلل لئدددىلدرىفدددل.لييسادددعلدرراندددجلًردددػل

ر نق داحل دلؽلهددقولدردؾطؽليايدسلًرددػلى درلادؾع ولدرف ظقددىلدرم ؾب،دىل دولىددتحليددؾسلدصادسد د ل ددول

لدسلادؽلدرودسدا لدرف  ،دىلرشدهلدردؾردس للدخدللدرقظدا لدر  لدسلادؽلدرودسدا لدرؾردسيدىهليال دا لىدتحلي ىلدللدر  

 . فالهؾلا ىلل ولدرشهلد خسلاؽلدرؾطؽ

 %هلييل ددهلاددعللسد ددى59.67اددا ل ىددتلدرلسي،ددا لييقلدد،ؼلدلألد ل ددولدرفسيرددىلدر اا ددىل ددؾرنلن ددوول

Mansur (2010)ييى يلدررانجلنئؾالدررىتلى رلدرتساىل وللدلأخلدس لاردرللة.%59 ؾرنلن وول)ل

لؽللىانؾنلاؽلىتحلدرىتدرىل ولدرلؾريعلر لسي،ا ليغ،اكلدرفؾدؾ ،ىل  اليي ىلدللدرفح دؾب،ىلانلدرفؾع 

يدرمدي،ىليدرفئارحلى رلدر  ا  ليدرفؤهللدرى فوليدر وس هليال ا ليقل،ؼلدلألد لل  علر ش ئ ىليغ،اكل

يدصنئددداتلدرىتدردددى.ليهدددمدلرف ددد لدرراندددجل دددولدر ددد ؾد لدلأخلدددس ليىدددتحلد لدددسد لدر مدددانلدرؾردسيدددىلر ىتدردددىل

يإىظدا لدرحقدؾللرف ددلحقل اهليدنىدتدحلدرلسي،دا لرف ددلحقل المدؤيسلى ددرلدرفؾعدلإليهدمدل دداىتلى درلريددال ل
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دصنردداطلر فددؾع لؽلرىددتحليقددتمسهؼلر ىفددللدرددميللقؾاددؾنل دد هلنلددجلمل دداييل ددلؽلدرفمل ددتليدرف ددا سلاددعل

 .درفقئسليدرفلسداع

%هليدي قدالدرتسد دىل51.35ؾرنلن دوولاا ل ىدتلدرحدؾد  ليدرسيديدالينئدؾر الى درلدرفسيردىلدر ال دىل د

ةليلسد دىل دؽلاؾ دهل2012ةليلسد دىلا دؾلسنفد ل)2019ةليلسد ىلخلسلاللهل)2014اعللسد ىلدرىاا ل)

لىدد يلدررانددجلًرددػلارددرلىددتحلي ا ددالن ددرىلدرسديدداللة.2002ةليلسد ددىلدرشدد سيل)2017يبددؽلصددا ول)

ييدقخلسلصدستلن درىلدرسيديدالل%60درميلمل قابلدرفؾعلإل ولعللدرلق ،صلر  رىلدرسديالاررلاداللينل

ر فددؾع لؽل ددولعددللدرفل لددسد لدرلددوليىئددلإل ارىددارؼلاددؽلنؾر دداهليدرددميلايددسلى ددرلدرل دمددتلدرفسي ددعلر  دد عل

دلأ ا ددد،ىهل قصدددرحلدرسديدددالةلم ودددولدةنل،اادددا لدر دددسيسيىليدلأ ا ددد،ىلرب دددس هليادددعلدنىدددتدحلدرحدددؾد  ل

فحظددا لدرلددولىئدد ال ارقظددا لاددؽلدرلشددم،ع،ى.ليهددمدلاددالرف دد لدررانددجلنلددجلىفددلل ددولدر  لددسلاددؽلدر

يئىلتلينسيكلاللار،ىلييىسالدلأ دسلاردرلدر دسلل دول ئدللدرشدلا هليآخسهدالارادىلاؾسيندالدرلدوليدقيسل

  الدرىارؼل ئ ىلىااىلياهللدرقظا ل ئ ىلخاصىلرفالم قئ ؼلاؽلدصاكان،دا لدر رادىلرفؾدا دىلهكدمدل

يرددؼليؾادد لر ددؼلنددؾد  لارد لاددال ددتاؾبلاددؽلل2020اراددىهليرددؼلمُددسد ظلدرفؾع ددؾنلدرىدداا ؾنل  ددالطل ددىلدرىدداحل

 .يحفلليصوسليا ا س ليي ف، ا لىؽلدرفؾدط لؽ

ما مدتؽى الكفاءة المهنية لدى المؽظفيؼ الحكؽمييؼ  ي وزارة التنميوة الاجتماعيوة : الدؤال الثاني

 بمحا عات غزة؟

در  ددا  لدرف  ،ددىهل دداحلدررانددجل ح دداكلدرفلؾ ددظا لدرح ددا ،ىهليدةنحسد ددا لدرفع،اسيددىهللأ ىدداللاق،ددالل

لة:1.2يدرتساىلدر  ،ىلر فق،الهلافالهؾلاولؽل ولدرمتيالس ؼل)
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( المتؽسووطات والانحرا ووات المعياريووة والووؽز  الندووبي لكوول بعوود مووؼ أبعوواد الكفوواءة 2. 2جوودول )

 المهنية وكذلغ ترتيبها  ي المقياس

 الوتىسط البعذ م
الاًحراف 

 الوعُبرٌ
الٌسبٍالىزى   الترتُب قُوت الذلالت قُوت"ث" 

 1 0.000 33.564 83.86 0.553 4.193 البعذ الشخصٍ 1

 2 0.000 28.374 81.83 0.599 4.092 البعذ الوعرفٍ 2

 4 0.000 24.869 79.04 0.595 3.952 البعذ الاجتوبعٍ 3

 3 0.000 25.539 80.98 0.639 4.049 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ 4

 
الكلُت للكفبءة الذرجت 

 الوهٌُت
4.073 0.508 81.46 32.832 0.000  

%ةهل83.83ةلانلدررىتلدرش ئولنئللى رلدرفسيردىلدلأيردرل دؾرنلن دوول)1.2مل حلاؽلدرمتيال)

%ةهل تساددىل81.83 تسادىلاولددس .لم ،دد لدررىدتلدرفىس ددولدرددميلنئدللى ددرلدرفسيرددىلدر ان،دىل ددؾرنلن ددوول)

%ةهل تسادىل80.98يدرقانؾنولدرميلنئللى درلدرفسيردىلدر ار دىل دؾرنلن دوول) ولس .لي بلدررىتلدرف  ول

%ةهل تساىلاولس .ل79.04 ولس .لي بلدررىتلدةالفاىولدرميلنئللى رلدرفسيرىلدرسد ىىل ؾرنلن وول)

 .%ةل تساىلاولس 81.46ااالدرتساىلدر  ،ىلر   ا  لدرف  ،ىل قتلنئ الى رليرنلن وول)

%ةل تساددىلاولددس هلاددؾنلانلدرفددؾع لؽل81.46تساددىلدر  ،ددىلر فق،دداللهددول)يي  ددسلدررانددجلًرددػل ددقنلدر

درحكؾاللؽل ؾردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىل ولاحا غىل   لدرشدسيحىلدلأ ودسل ل دالادؽلاصدحاكلدر ئدىلدر ان،دىل

) ئىلدرل ئئا لينف ىلدرش الد لدرمااع،ىةهليهؼلاؤه دؾنلى ف،دا لي  ،دا هليخودسدي ؼلدرفلتدن،دىلا  دول ؼل

 .در  ،ىليدرف  ،ىدرف اسد ل

%ةهلييىدد يلًرددػلارددرلانل83.83 فددالانلدررىددتلدرش ئددولنئددللى ددرلدرفسيرددىلدلأيرددرل ددؾرنلن ددوول)

درفؾعلإلم لؼل ارلظؾيسليدرلفل هليهول فىلالما ،ىلرتيلدرفؾع لؽلةهلفاا ؼل ميدي ؼلييظؾيسهاهليهدمدل

االهؾلاتمدتهلي دىولم ىكسلى رلدرفملفعلاؽلنؾر ؼ.لانلدهلفاحلدرفؾعلإل ارش ئ،ىليي ييتهال كلل

درفؾعددلإلرلظدددؾيسلًديددد ل اةرلحددالل اردددتيسد لدرلتسيو،دددىلدرلددولي فدددوله ئدددلل ليي يددتلادددؽليظدددؾسلا ا يددد ل
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درف  ،ددىليدرؾع،ف،ددىليدرلظددؾسلدرى فددول ارلحدداللي ددىلةل ددقلل  ددالاددؽلدرفددؾع لؽلر حئددؾالى ددرللساددا ل

ىف ،دددىل ارحتديددددىلى ف،دددىلاسي ىدددىلي دددد ؼل دددولصددددقلله ئددد،ىلدرفؾعددددلإلييؾ ددد،علدرى ددددؾحليإيدددسد لدرولئددددىلدر

يدرلظددؾس.ليهددمدلاددالرف دد لدررانددجلاددؽلدر  لددسلاددؽلدرفددؾع لؽلل ددىؾنلرل قددولليسد ليتسيو،ددىلييسشلىفددلل

اؽلخ ر اللظؾسينلاؽلان   ؼلرلؾد وؾدلدرلظؾسلدرل  ؾرؾاوهلاًلانله انلط دس ل دولدرىفدللدةالفداىول

رددىلاددللاددالهددؾلاتمددتل ددولارددرلدرلؾادد لر حؾ ددرىهليهددمدلملظ ددالاددؽلدرفددؾع لؽلدر ددىولارددرلدرلظددؾسلياؾد 

ىارؼلدرف  ىهلرفالي ىرلدرؾردس لاررلاؾد رىلدرل  ؾرؾا،ال دول دسدا لدرىفدللردتم الر دسىىلدصنمدارليةي دا ل

 قىىلدرىفلل ارؾردس ليإهسدنلدرفؤ  ا لدرشسيكىل وليقتلؼلدر تاا لدر راىلر فدؾدط لؽليىدتحلدة لئداسل

 .ى رلاحتيللىلدر تاى

%ةهلييىددد يلدرراندددجلنئدددؾالدررىدددتل81.83ردددىلدر ان،دددىل دددؾرنلن دددوول)يادددا لدررىدددتلدرفىس دددول دددولدرفسي

درفىس ددولى ددرلهددمبلدرفسيرددىلر لظددؾسلدرؾددددحل ددولدرفمدداالدرف  ددوليدرى فددوهليةهلفدداحلدرفددؾع لؽل ددارلى ،ؼل

يدرفىس ددىل ددولامدداالدرفىس ددىلدرف  ،ددىليدرىفددللى ددرليظددؾيسلان  دد ؼلى ف،ددا ليا  ،ددا هليدرل ددؾ ل ددولامدداة ل

 فدددالل ددصلدرماندددالدرف  ددول فماةيددد لدرف ل  ددىل)درماندددالدةالفدداىوليدر   دددولدرلددتسيالييسشلدرىفددلل

يدة لئاليةليبل دؾ لدر ئدا لدرف دل ت ىل ارىفدلل دولىدتللادؽلدصلدسد ليدلأ  داحل دارؾردس .ليادؾنلدر  درىل

%لادؽل64.5 د ؾد ل دق  سل)نلدجل  دحلادالم يدتلىدؽلل10دلأ وسللأصدحاكل د ؾد لدر ودس لدلأ  دسلادؽل

ادؽلخ رد لي ؾندالر دؼلدرفىس دىلدر اف،دىل دولدرفمداالدرىف دوليدرفىس دىل مؾدندالدرف  دىلدرفؾع لؽةهليهدمدل

ييى ،فاي ددالينل ،ددا لدرىفددل.لافدداليانله ددانلن ددرىلاولددس لاددؽلاصددحاكلدرشدد الد لدرمااع،ددىليهدد الد ل

درتسد ا لدرى ،الاؽلدرفؾع لؽهلين الدرتسد ىليؾص الاررلانلن رىلاصدحاكلدرشد الد ليصد الاردرل

رىلاولدددس هليهدددمدلادددؽلهدددقن لانلمدددؤيسل  يدددال لدرفىس دددىلدرى ف،دددىليدرف  ،دددىلردددتيلهدددسيحىل%ليهدددولن ددد86.8
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ةل قنلدر سلللكؾنلرتل لدرقتس لى رلدرىفلل ك ا  ل دولددؾ لادال10هل2000درفؾع لؽ.لييماسلدرلف،فول)

 .لفل   لاؽلاىاستليا اسد 

 ددهلدرتسد ددىلاددعللسد ددىل%ةهلييل80.98ياددا لدررىددتلدرف  ددولدرقددانؾنول ددولدرفسيرددىلدر ار ددىل ددؾرنلن ددوول)

ييىددد يلدرراندددجلنئدددؾالدررىدددتلدرف  دددولدرقدددانؾنولى دددرللة.2008ةليلسد دددىلا سبدددول)2016لىقدددؾبول)

درفسيرددىلدر ار ددىلارددرلانلدرفددؾع لؽل فدداليصدد ؾدلار،دد لاددؽلاىس ددىلييظددؾسلى ددرلدرمانددالدرى فددوليدرىف ددول

ىستلى رلامداة لدرىفدلليدر وس لدرلولصق الرتيلدرفؾع لؽلدرفىس ىلدر اف،ىل ولدرفماالدرف  وهليدرل

درف  ددوليىفددللدر  لددسلاددؽلدرفددؾع لؽل ددولامدداة لالىددتل ل حكددؼلدرلدد ق  ليدرلددتييسل ددارؾردس لاددؽللد ددس ل

لأخدسيهلافدالاليلاردرلا دا  لا  ،دىلالفلد  لردتيلدرفدؾع لؽلدرحكدؾاللؽل دؾردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دى.لهددمدل

در ددتاا لدرفقتاددىل ارف  ددىهليدرلىددستلاىددللدرفددؾع لؽلى ددرلى ددؼل فمدداة لدرىفددلليدر ئددا لدرف ددل لت ليل

 شكللااتٍلرفلظ را لدرف  دىليدرماندالدرف دؼل ل داليهدؾلدرماندالدرقدانؾنولدردميلل در لدرىف ،دىلدرف  ،دىل

ادؽلنلددجلدرحقددؾلليدرؾدارددا لدرلدولا   ددالدرقددانؾنهليهددمدلةلملدقيرلاةلىوددسلدرفىس ددىليدرتسد ددىليدرددل حصل

عدددلإلى دددرلنقؾ ددد هليإًلمدددسيلدرراندددجلانلدرفدددؾع لؽلادددلل ارقدددتسلدر دددا وليبدددار وس لدرظؾي دددىلرلىدددستلدرفؾل

 .دهلفاا ؼل حقؾ  ؼلدرفتن،ىلن ال انؾنلدر تاىلدرفتن،ى

%ةهلييىدد يلدررانددجلنئددؾالدررىددتل79.04ياددا لدررىددتلدةالفدداىول ددولدرفسيرددىلدلأخلددس ل ددؾرنلن ددوول)

يدتنولن داللى رلدرفسيرىلدلأخلس ل دلؽلدلأ ىداللاردرلانلدرفدؾع لؽل دولعدللدرغدسيتلدرلدوللع،شدؾن الادؽ

درسيديدددالييقخسهدددالىدددؽلاؾىدددتهالدرفحدددتللي ددد  لدرفع،شدددىلادددؽلاانددداهليدرظ دددس لدرل  ؾرؾا،دددىليدةنلشددداسل

درؾد دددعلرفؾد دددعلدرلؾدصدددللدةالفددداىوهلاصدددرحلدرفؾع دددؾنلملىس دددؾنلى دددرلدرف ا دددرا لدةالفا ،دددىلادددؽل

يدر يددداسد لخ ر ددداليد لئدددس لدرل دددانولىودددسلدرفؾد دددعهلافدددالاليلاردددرليسدادددعل دددولدرى  دددا لدةالفا ،دددىل
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يدرفشدداساا لدةالفا ،ددىليدرددسن  .ليال ددا لهددىؾسلدرفددؾع لؽل ىددتحلدرىتدرددىل ددولدرلؾريددعل ددولدرلسي،ددا ل

يي  ددالدرفئددارحلى دددرلدر  ددا د لدرف  ،دددىليدنىددتدحلدرف ا  ددىلدرشدددسي ىل ددلؽلدرددد ا  ليخاصددىل ارل  ، دددا ل

،ىليدر  ددا  ليدرمددتلدلأخلددس ل ددارؾردس لدرلددولخ ددىالارددرلدرش ئدد ىليدرغ ددؼليدرفئدد حىليغ،دداكلدرفؾدددؾ 

 .يدةال اللاليلاررلي ى علدرلسد  لدةالفاىول لؽلدرفؾع لؽ

لا تؽجوود علاقووة ذات دلالووة إحرووائياً بوويؼ الرضووا الووؽظيفي والكفوواءة المهنيووة لوودى : الدووؤال الثالووث

 المؽظفيؼ الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة؟

ل تدحلاىااددللدسيردداطل لس ددؾنلصلمدداللدرى  ددىل ددلؽلدرسدددالدرددؾع، وليرىددسالدر ل،مددىهل دداحلدررانددجل ا دد

يدر  دددا  لدرف  ،دددىلردددتيلدرفدددؾع لؽلدرحكدددؾاللؽل دددوليردس لدرل ف،دددىلدةالفا ،دددىل فحا غدددا ل ظدددا ل ددد  هل

 :ةلًرػ1.3ييؾدحلدرمتيال)

 ( معامل الارتراط بيؼ الرضا الؽظيفي والكفاءة المهنيوة لودى الموؽظفيؼ الحكوؽمييؼ  وي1.3جدول )

 وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة

 البعذ
البعذ 

 الشخصٍ

بعذ 

الترقُبث 

 وتقُُن الأداء

بعذ الرواتب 

 والحىافس

البعذ الوهٌٍ 

 والىظُفٍ

بعذ العلاقت 

 هع السهلاء

بعذ العلاقت 

 هع الإدارة

الذرجت الكلُت 

لوقُبش 

الرضب 

 الىظُفٍ

376. البعذ الشخصٍ
**

 0.029 -.148-
*
 0.115 .298

**
 .169

**
 .168

**
 

341. البعذ الوعرفٍ
**

 0.003 -0.112 0.109 .298
**

 .135
*
 .153

*
 

261. البعذ الاجتوبعٍ
**

 .175
**

 -0.034 .189
**

 .398
**

 .339
**

 .277
**

 

البعذ الوهٌٍ 

 والقبًىًٍ
.328

**
 0.105 -0.061 .199

**
 .280

**
 .276

**
 .236

**
 

الذرجت الكلُت للكفبءة 

 الوهٌُت
.385

**
 0.092 -0.103 .184

**
 .370

**
 .272

**
 .247

**
 

ل0.148ةل=ل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)364**سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل0.113ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)364*سلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل
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ل

ةليادددؾللى  دددىلدسيرددداطلاؾاردددىلًد للةردددىلانئدددا ،ىل دددلؽلدرسددددالدردددؾع، ول1.3ملودددلؽلادددؽلدرمدددتيال)

 .يدر  ا  لدرف  ،ىلرتيلدرفؾع لؽلدرحكؾاللؽل وليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ىل فحا غا ل ظا ل   

يؾصدد الدرتسد ددىلارددرلياددؾللى  ددىلدسيردداطلاؾارددىلًد للةرددىلانئددا ،ىل ددلؽلدرسدددالدرددؾع، وليدر  ددا  ل

 Jung Cheol Shin و Jisun Jung درف  ،ىهلييل هلدرتسد ىلاعلنلا  لدرتسد ا لدر ا قىلا لللسد ى

 Lorraine Pamela Qualter (2013) يلسد دى Wen Hua Ke (2012) يلسد دى  (2014)

  G. Stephanou et al. (2013) يلسد دى Krivokapic - Skoko et al. (2017) يلسد دى

يي  دسلدرراندجلدر ل،مدىل دقنلدرفؾعدلإلا فدداللة.2020ةليلسد دىلرلدجل)2018يلسد دىلدرحفلدتليآخدسينل)

ع، ول ددولاكددانلىف دد ليا ددك  لدر ددانوهل ددفنلًرددػلمددؤيسلى ددرلدر  ددا  لدرف  ،ددىل ددانلملفلددعل ارسدددالدرددؾل

يدر  ددا  لدصنلاا،ددىليدرىف ،ددىلر فددؾع لؽهلييل ددانرلدرفؾعددلإل ددولدر تاددىلدرلددولمؤلم دداللدخددلل لئددىلدرىفددل.ل

يدرفؾعددلإلدرددميلرتلدد لسددداليع، ددوللكددؾنلرتلدد لنددالر ىفددللييفلددارل ارمددتليدةال ددالهلافددالمس ددعلاددؽل

 . ف لؾيلىااٍهليدرىكسلصح،حلدر  ا  لدرف  ،ى

لا تؽجود  وروق ذات دلالوة إحروائية  وي مدوتؽى الرضوا الوؽظيفي والكفواءة المهنيوة : الدوؤال الرابوع

 لدى المؽظفيؼ الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة تُعزى لمتغير النؽع؟

ل

ل

ل

ل
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لةلمؾدحلًرػ:1.4يدرمتيال)لل"T. testيرىسالدر ل،مىل احلدررانجل ا ل تدحلدخلراسل"

 الوتىسط العذد الٌىع الوقُبش
الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 هستىي الذلالت قُوت الذلالت قُوت "ث"

 البعذ الشخصٍ
 1.332 0.595 3.668 114 ركر

 

0.184 

 

غُر دالت 

 0.493 3.761 128 أًثً إحصبئُب  

بعذ الترقُبث وتقُُن 

 الأداء

 0.227 0.860 2.997 114 ركر

 

0.820 

 

غُر دالت 

 0.863 2.972 128 أًثً إحصبئُب  

 بعذ الرواتب والحىافس

 0.886 2.599 114 ركر
0.533 

 

0.594 

 

غُر دالت 

 0.873 2.539 128 أًثً إحصبئُب  

 البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ

 0.770 3.102 114 ركر
0.238 

 

0.812 

 

غُر دالت 

 0.703 3.079 128 أًثً إحصبئُب  

 العلاقت هع السهلاء بعذ
 0.295 0.840 3.731 114 ركر

 

0.769 

 

غُر دالت 

 0.713 3.760 128 أًثً إحصبئُب  

 بعذ العلاقت هع الإدارة
 0.161 0.914 3.213 114 ركر

 

0.872 

 

غُر دالت 

 0.831 3.231 128 أًثً إحصبئُب  

الذرجت الكلُت لوقُبش 

 الرضب الىظُفٍ

 0.126 0.617 3.239 114 ركر

 

0.900 

 

غُر دالت 

 0.578 3.248 128 أًثً إحصبئُب  

ل1.96ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)240ي،فىل" "لدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل2.58ةل=ل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)240ي،فىل" "لدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

درمتير،ىل دولاف،دعلدلأ ىداللةلانلي،فىل" "لدرفح ؾبىلا للاؽلي،فىل" "ل1.4مل حلاؽلدرمتيال)

يدرتسادىلدر  ،ددىلر فق،ددالهليهدمدلمددتالى ددرلىددتحليادؾلل ددسيللًد للةرددىلانئدا ،ىليىدد يلرفل لددسلدر ددؾ هل

ل  دىؾنللؽل دؾردس لدرل ف،دىلدةالفا ،دىدرفدؾع لؽلدرىداا لليي  سلدررانجلًرػلاررلانلاد لدر دؾىلؽلادؽ

دىدابلر  دؾ لي لدسبهلييلىداا ؾنلادعلاؾعدلإلر  سلطو،ىىلدرىفللييلؼلدرلىااللاى دؼل د  سلدر غداحللينلاسل

لالىا تلاعلدرؾردس ليمابلطو،ىىلىفللا ؾطلدرق،احل  .
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لا تؽجد  وروق ذات دلالوة إحروائية  وي مدوتؽى الرضوا الوؽظيفي لودى الموؽظفيؼ : الدؤال الخامس

 الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة تعزى لمتغير العمر؟

 One Way ANOVA7حلدررانجل ا ل تدحلا  ؾكليح لللدرلرامؽلدلأناليليرىسالنل،مىل ا

( مروودر الترووايؼ ومجمووؽع المردعووات ودرجووات الحريووة ومتؽسووم المردعووات و يمووة  ف  1.1) جوودول

 .ومدتؽى الدلالة تعزى لمتغير العمر

 هصذر التببَي الوقُبش
هجوىع 

 الوربعبث

درجبث 

 الحرَت

هتىسط 

 الوربعبث
 هستىي الذلالت الذلالتقُوت  قُوت "ف"

 البعذ الشخصٍ

 0.364 0.108 2 0.217 بُي الوجوىعبث

 

 

0.695 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.298 239 71.220 داخل الوجوىعبث

  241 71.437 الوجوىع

بعذ الترقُبث وتقُُن 

 الأداء

 11.882 8.057 2 16.114 بُي الوجوىعبث

 

 

0.000 

 

 

 0.678 239 162.068 الوجوىعبثداخل  1710دالت عٌذ 

  241 178.182 الوجوىع

بعذ الرواتب 

 والحىافس

 6.303 4.648 2 9.297 بُي الوجوىعبث

 

 

0.002 

 

 

 0.738 239 176.274 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 185.570 الوجوىع

البعذ الوهٌٍ 

 والىظُفٍ

 10.115 5.065 2 10.131 بُي الوجوىعبث

 

 

0.000 

 

 

 0.501 239 119.680 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 129.811 الوجوىع

بعذ العلاقت هع 

 السهلاء

 0.050 0.030 2 0.060 بُي الوجوىعبث

 

 

0.952 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.604 239 144.321 داخل الوجوىعبث

  241 144.381 الوجوىع

العلاقت هع بعذ 

 الإدارة

 7.047 5.071 2 10.141 بُي الوجوىعبث

 

 

0.001 

 

 

 0.720 239 171.984 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 182.125 الوجوىع

الذرجت الكلُت 

لوقُبش الرضب 

 الىظُفٍ

 7.099 2.396 2 4.792 بُي الوجوىعبث

 

 

0.001 

 

 

 0.337 239 80.657 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 85.449 الوجوىع

ل4.66ةل=لل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)239ه2تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

لل3.02ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)239ه2تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)
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ةل0.05)مل دحلاددؽلدرمدتيالانلي،فددىل"ت"لدرفح دؾبىلا ددللادؽلي،فددىل"ت"لدرمتير،دىلى ددتلا دلؾيللةرددىل

 دددولدررىدددتلدرش ئدددوليبىدددتلدرى  دددىلادددعلدرددد ا  هلايلانددد لةليؾادددتل دددسيللًد للةردددىلانئدددا ،ىليُىددد يل

 .رفل لسلدرىفس

ةل دول ىدتل0.05 فالمل حلانلي،فىل"ت"لدرفح ؾبىلا وسلاؽلي،فىل"ت"لدرمتير،دىلى دتلا دلؾيللةردىل)

ع، وهليبىدددتلدرى  دددىلادددعلدصلدس هلدرلسي،ددا لييقلددد،ؼلدلألد ليبىدددتلدرسيديدداليدرحدددؾد  هليدررىدددتلدرف  دددوليدرددؾل

يدرتساىلدر  ،ىلرفق،اللدرسدالدرؾع، وهلايلان ليؾاتل سيللًد للةرىلانئا ،ىليُى يلرفل لسلدرىفس.ل

 :ةلًرػ1.6يرفىس ىلديمابلدر سيلهل احلدررانجل ا ل تدحلدخلراسله،ف، لدررىتيهلييؾدحلدرمتيالس ؼل)

 بعذ الترقُبث وتقُُن الأداء
 سٌت فأكثر 53 53أقل هي  – 53 53أقل هي 

3.489 2.854 2.846 

 0 3.489 53أقل هي 
  

 0 0.635* 2.854 53أقل هي  – 53
 

 0 0.009 0.643* 2.846 سٌت فأكثر 53

 بعذ الرواتب والحىافس
 سٌت فأكثر 53 53أقل هي  – 53 53أقل هي 

2.940 2.504 2.384 

 0 2.940 53أقل هي 
  

 0 0.436* 2.504 53أقل هي  – 53
 

 0 0.120 0.556* 2.384 سٌت فأكثر 53

 البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ
 سٌت فأكثر 53 53أقل هي  – 53 53أقل هي 

3.485 3.012 2.922 

 0 3.485 53أقل هي 
  

 0 0.472* 3.012 53أقل هي  – 53
 

 0 0.091 0.563* 2.922 سٌت فأكثر 53

 بعذ العلاقت هع الإدارة
 سٌت فأكثر 53 53هي  أقل – 53 53أقل هي 

3.622 3.105 3.155 

 0 3.622 53أقل هي 
  

 0 0.517* 3.105 53أقل هي  – 53
 

 0 0.050 0.467* 3.155 سٌت فأكثر 53

 الذرجت الكلُت لوقُبش الرضب الىظُفٍ
 سٌت فأكثر 53 53أقل هي  – 53 53أقل هي 

3.519 3.177 3.160 

 0 3.519 53أقل هي 
  

 0 0.342* 3.177 53أقل هي  – 53
 

 0 0.017 0.360* 3.160 سٌت فأكثر 53

 0.01*لدرىلى تل
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اردرلا دللادؽلل35 د ىليدرىفدسلادؽلل35مل حلادؽلدرمدتيالدر دا هليادؾلل دسيلل دلؽلدرىفدسلدلأ دللادؽل

 د ىل دق  سلرئدارحلل45 د ىليل35  ىهليبلؽلدرىفسلدلأ دللادؽلل35  ىلرئارحلدرىفسلدلأ للاؽلل45

مل حل سيلل ولدلأىفاسلدلأخسي.ل ل فالي ل لإلدرتسد ىلدرحار،ىلاعلدرتسد ا ل  ىهليرؼلل35دلأ للاؽل

ةليلسد ددىلى فددانل.011يلسد ددىل ددؾدشل) Macula (2008) در دا قىلاددؽلنلددجلدرىفددسلا ددلللسد ددى

 .Paullay (2006)ي Aharri ي Crossman ةليلسد ى0103ةليلسد ىلدرو ل تل)0111)

 ؼلنفددالليلد ع،ددىلر ىفددللرحتديددىليىللدد  ؼهليهددول ددفىليي  ددسلدررانددجلًرددػل ددقنلدرفددؾع لؽلدرمددتللرددتم

لفلارل  الدر سي ل ىتلي سا ل حئؾر لى رل سصىلىفلليخوسي ؼلدرىف ،ىل  ل ىهليىتحلاىس ل ؼل     ىل

درلسي،دددا ليدرحدددؾد  ليدر ددد ؼلدردددؾع، ولينقدددؾللدرفؾعدددلإليطو،ىدددىلدرئدددسد ليدرلماً دددا للدخدددللدرفؤ  دددىهل

 سصددددىلىفددددللاقاسنددددىل ددددق سدن ؼلاددددؽلدر ددددسيملؽلياقاسنددددىلل للفلىددددؾنل ارسدددددالدرددددؾع، ولرحئددددؾر ؼلى ددددر

 دد ىل ددق  سهل  ددؼلع ددس لر ددؼلدرئددؾس لا ،ددىلل45 دد ا   ؼل ارىفددللاددؽلدرفددؾع لؽلدرددممؽليمددايرلىفددسهؼل

يدط ى ددددؼلى ددددرلدرل ا  ددددا لي ددددتسي ؼلى ددددرلي  ددددلسلدرلماً ددددا ليدرل ا  ددددا للدخددددللدرفؤ  ددددىليال ددددا ل

 .اىس ل ؼل ارحقؾلليدرؾدارا لدرف ؾطىل ارفؾعلإ

لا تؽجد  وروق ذات دلالوة إحروائية  وي مدوتؽى الرضوا الوؽظيفي لودى الموؽظفيؼ : الدؤال الدادس

 الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة تُعزى لمتغير سنؽات الخبرة؟

 One Way ANOVA يرىدسالدر ل،مدىهل داحلدرراندجل ا دل تدحلا د ؾكليح لدللدرلردامؽلدلأندالي

ائدددتسلدرلردددامؽليامفدددؾ لدرفسبىدددا ليلسادددا لدرحسيدددىليالؾ ددد لدرفسبىدددا ليي،فدددىل"ت"لةل1.7ادددتيال)"

ل.يا لؾيلدرتةرىليُى يلرفل لسل  ؾد لدر وس 
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 هصذر التببَي الوقُبش
هجوىع 

 الوربعبث

درجبث 

 الحرَت

هتىسط 

 الوربعبث
 قُوت "ف"

قُوت 

 الذلالت
 هستىي الذلالت

 البعذ الشخصٍ

 4.514 1.282 3 3.846 بُي الوجوىعبث

 

 

0.004 

 

 

 0.284 238 67.591 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 71.437 الوجوىع

بعذ الترقُبث وتقُُن 

 الأداء

 14.794 9.335 3 28.005 بُي الوجوىعبث

 

 

0.000 

 

 

 0.631 238 150.177 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 178.182 الوجوىع

 بعذ الرواتب

 والحىافس

 4.198 3.108 3 9.325 بُي الوجوىعبث

 

 

0.006 

 

 

 0.741 238 176.245 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ

  241 185.570 الوجوىع

البعذ الوهٌٍ 

 والىظُفٍ

 6.599 3.323 3 9.969 بُي الوجوىعبث

 

 

0.000 

 

 

 0.504 238 119.842 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ

  241 129.811 الوجوىع

بعذ العلاقت هع 

 السهلاء

 2.485 1.462 3 4.385 بُي الوجوىعبث

 

 

0.061 

 

 

 0.588 238 139.997 داخل الوجوىعبث غُر دالت إحصبئُب  

  241 144.381 الوجوىع

بعذ العلاقت هع 

 الإدارة

 5.112 3.675 3 11.025 بُي الوجوىعبث

 

 

0.002 

 

 

 0.719 238 171.100 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 182.125 الوجوىع

الذرجت الكلُت 

لوقُبش الرضب 

 الىظُفٍ

 7.357 2.417 3 7.252 بُي الوجوىعبث

 

 

0.000 

 

 

 0.329 238 78.197 داخل الوجوىعبث 1710دالت عٌذ 

  241 85.449 الوجوىع

 (ل3.83ةل=لل0.01يى تلا لؾيللةرىل)ةل238ه3تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل

 (لل2.62ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)238ه3تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل

ةل0.05مل حلاؽلدرمتيالانلي،فىل"ت"لدرفح ؾبىلا ودسلادؽلي،فدىل"ت"لدرمتير،دىلى دتلا دلؾيللةردىل)

يؾاددتل ددسيللًد لل ددولاف،ددعلدلأ ىددالليدرتساددىلدر  ،ددىلر فق،ددالهلىددتدل ىددتلدرى  ددىلاددعلدردد ا  هلايلاندد 

للةرىلانئا ،ىليى يلرفل لسل  ؾد لدر وس ل.

ل

ل
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لةللمؾدحلًرػ:1.8يرفىس ىلديمابلدر سيلل احلدررانجل ا ل تدحلدخلراسله،ف، لدررىتيليدرمتيالس ؼل)

 البعذ الشخصٍ
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03

3.961 3.554 3.671 3.764 

 0 3.961 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
3.554 *0.407 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
3.671 0.290 0.117 0 

 

 0 0.093 0.210 0.197 3.764 سٌت فأكثر 03

 بعذ الترقُبث وتقُُن الأداء
 سٌىاث3أقلوي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03

3.671 3.145 2.670 2.906 

 0 3.671 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
3.145 *0.526 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
2.670 *1.001 0.475 0 

 

 0 0.237 0.238 0.764* 2.906 سٌت فأكثر 03

 بعذ الرواتب والحىافس
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03

2.811 2.846 2.438 2.401 

 0 2.811 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
2.846 0.035 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
2.438 0.373 0.408 0 

 

 0 0.038 0.445 0.410* 2.401 سٌت فأكثر 03

 البعذ الوهٌٍ والىظُفٍ
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03

3.466 3.223 2.884 3.062 

 0 3.466 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
3.223 0.243 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
2.884 *0.582 0.339 0 

 

 0 0.178 0.161 0.404* 3.062 سٌت فأكثر 03

 سٌىاث3أقل هي  بعذ العلاقت هع الإدارة
أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03
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3.662 3.306 3.028 3.180 

 0 3.662 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
3.306 0.356 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
3.028 *0.634 0.278 0 

 

 0 0.153 0.126 0.482* 3.180 سٌت فأكثر 03

 الذرجت الكلُت لوقُبش الرضب الىظُفٍ
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

 سٌت فأكثر 03

3.609 3.284 3.088 3.221 

 0 3.609 سٌىاث3أقل هي 
   

 01أقل هي -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث
3.284 0.325 0 

  

أقل هي -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03
3.088 *0.522 0.197 0 

 

 0 0.133 0.063 0.388* 3.221 سٌت فأكثر 03

 0.01*لدرىلى تللللل

اردرلا دللل5  ؾد ليدر وس لادؽلل5مل حلاؽلدرمتيالدر ا هلس ؼلانليمؾلل سيلل لؽلدر وس لدلأ للاؽل

ل10 د ؾد ليدر ودس لادؽلل5  ؾد هليبلؽلدر وس لدلأ دللادؽلل5رئارحلدر وس لدلأ للاؽل  ؾد لل10اؽل

 دد ؾد لل5 دد ؾد هليبددلؽلدر وددس لدلأ ددللاددؽلل5 دد ىلرئددارحلدر وددس لدلأ ددللاددؽلل15 دد ؾد لارددرلا ددللاددؽل

 ددد ؾد هليردددؼلمل دددحل دددسيلل دددول ددد ؾد لدر ودددس لل5 ددد ىل دددق  سلرئدددارحلدر ودددس لدلأ دددللادددؽلل15يدر ودددس ل

ةل2006ةليلسد دددىلآلحل)2002سد دددىلادددعلدرتسد دددا لدر دددا قىلا دددلللسد دددىلدرشددد سيل)دلأخدددسي.ليل دددهلدرت

ةل2017ةليلسد ددىل ددؽلاؾ ددهليبددؽلصددا ول)2008يلسد ددىلنددؾيحول) Madera (2006) يلسد ددى

ةلدرلولاا  لدر ل،مدىل ل دالرئدارحلدلأ دللخودس .لييىد يلدرراندجلًردػلاردرلانل2019يلسد ىلدرفظلسيل)

لكؾنددؾنلرددتم ؼل ا  ،ددىلر ىفددلليهدد لإلينددالينشدداطليلد ع،ددىليمددابللدرفددؾع لؽلدرمددتللافددؽلهددؼلا ددللخوددس 

درىفددللدرمتمددتلصيرددا لان  دد ؼلرددتيلدرفددتمسيؽهليهددمدلاددؽلدرظو،ىددولانللكددؾنلدرمددتليدةال ددالل ددولايد ددلل

درىفلليبتدمل هل ل فالدرفؾع لؽلدرممؽلاا ؾدلا  سلادؽلخفدسل د ؾد ليل دحلر دؼلدرسؤيدىليي  شدلإلر دؼل

ىس ددؾنلى ددرلدرىفددلل شددكللا وددسليبار غدداحلدرفىفددؾال دد ل ددولدرلىااددللاددعلدرئددؾس لىددؽلنق،قددىلدرىفددللييل
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درفددؾع لؽهليدرلىددستلى ددرلدرؾد ددعلدرفددؤرؼلاددؽلاحا ددا لياح ددؾب،ىليدرلددولي ددؾنلر ئددىلاددؽلدرفددؾع لؽلى ددرل

ن دداكلدر ئدددىلدلأ وددسهليي ئدددتحلدرفؾعددلإل دددارؾد عل دددقنلدرلقلدد،ؼليدرلسي،دددا ليدرىدد يد لةلي  دددعلر ىتدردددىل

 لدلليىس ا ل ارفح،ظلؽلاؽلنؾرد هلهدمدللمىدللادؽلدرفدؾع لؽلدرسادؾنليدة ل د حليدرفؾدؾ ،ىهليال ا لم

ر ؾد ددعلدرفسيددسلييددسيحل  ردد ليىق دد ليي دد ييلاانرددا لييكل ددول ارحئددؾالى ددرلدرسديددال قدد لآخددسلدرشدد سلر ددول

ل ددتلنااايدد لينااددا لا ددسي هليهددمدلاددالم ف دد لدررانددجل ددولدرىفددللا ددملانلخ ددىالدرلسي،ددا ليدرلقلدد،ؼل

لدددد دنلدر ددددؾيليدرش ئدددد ىليدررىلددددت لاددددللدررىددددتلىددددؽلدر  دهددددىليدرفؾدددددؾ ،ىليدرقا فددددىلى ددددرليدرىدددد يد لرف

 .دةخلراسد ليدرفؤه  لي  ؾد لدر وس 

ةل2014يلسد ددىلدرو ل ددتل) Macula (2008) يي ل ددلإلدرتسد ددىلاددعلدرتسد ددا لدر ددا قىلا ددلللسد ددى

يلسد دىلدرىمدؾسيللة2017يلسد ىلا دؾلىدؾل ل) Bezabh (2015) ةليلسد ى2015يلسد ىلا ؾلاسدلل)

ةليلسد دددددىل2013ةليلسد دددددىلدرظىدددددانول)2008ةليلسد دددددىلىودددددتلاللهل)2018ةليلسد دددددىلدردددددسيحل)2017)

ةليلسد ددددىل ل2000ةليلسد ددددىلا ددددؾلاددددسلليدرمسادددداييل)2017ةليلسد ددددىلىئدددد ؾسل)2012درىللوددددول)

ةليلسد ددىلا ددؾل2009ةليلسد ددىلى فددانل)2018ةليلسد ددىلخلددسلاللهل)2008ةليلسد ددىل ددؾدشل)2019)

ةل2020ةليلسد دددىلدرسخدددا ل)2020ةليلسد دددىلاشدددلرليخظددداسل)2010ةليلسد دددىل ،دددالل)2012فددد ل)سن

ةليلسد ددددىلاىددددانول2014 ىددددتحلياددددؾلل ددددسيللرئددددارحل دددد ؾد لدر وددددس هل ل فددددالاددددا  للسد ددددىلدرىدددداا ل)

 د ؾد ةليلسد دىلدرحدتدليلل10اردرلل5رئدارحل) Crossman & Harris (2006) ةليلسد دى2015)

 .رئارحلدلأ  سلخوس  Mansur (2010) ةليلسد ى2018ت ؾ ول)ةليلسد ىلدرفظلسيليدر2019)

لىدد يلدررانددجلىددتحلياددؾلل ددسيلللدرددىلانئددا ،ىلررىددتلدرى  ددىلاددعلدردد ا  لررىددتلدر وددس لارددرلانلدصن ددانل

 ا ؽلدالفاىول ظرى للفلدللرل دؾيؽلصدتد ا ليى  دا لادعلدرولئدىلدرفح،ظدىليخاصدىل لئدىلدرىفدللدرلدول
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لدخ  ددداهلييفلدددارلاؾع دددؾلدردددؾردس ل ارلقددداسكلدر  دددسيليدرفلدددؾالةخل،ددداسهؼلللفكدددجل  دددالدر دددسللا  دددسلدلأي دددا 

هؼليدال دالهؼلملقسبدؾنلاردرلدرد ا  ل درل ئئا لدرى ف،ىليدرولئىلدرىف ،ىهلاررلانلدرفدؾع لؽلدرمدتلل مدت 

درقددتاا لة ل ددا  ؼلدر وددسد لدرف  ،ددىليدرىف ،ددىلافددالاددا  لدر ل،مددىلرئددارحلدلأ ددللخوددس .لييىدد يلدررانددجل

انلدرفددؾع لؽلدرمددتللافددؽلهددؼلا ددللخوددس للكؾنددؾنلرددتم ؼل ا  ،ددىلر ىفددلليهدد لإلينددالينشدداطلًرددػلارددرل

يلد ع،ىليمابلدرىفللدرمتمتلصيرا لان   ؼلرتيلدرفتمسيؽهليهمدلاؽلدرظو،ىدولانللكدؾنلدرمدتليدةال دالل

 ددولايد ددللدرىفددلليبتدملدد هل ل فددالدرفددؾع لؽلدرددممؽلاا ددؾدلا  ددسلاددؽلخفددسل دد ؾد ليل ددحلر ددؼلدرسؤيددىل

 شدلإلر دؼلدرئدؾس لىدؽلنق،قدىلدرىفدللييلىس دؾنلى ددرلدرىفدلل شدكللا ودسليبار غداحلدرفىفدؾال د ل ددوليي 

درلىاادددللادددعلدرفدددؾع لؽهليدرلىدددستلى دددرلدرؾد دددعلدرفدددؤرؼلادددؽلاحا دددا لياح دددؾب،ىليدرلدددولي دددؾنلر ئدددىلادددؽل

درفددؾع لؽلى ددرلن دداكلدر ئددىلدلأ وددسهليي ئددتحلدرفؾعددلإل ددارؾد عل ددقنلدرلقلدد،ؼليدرلسي،ددا ليدرىدد يد لةل

ي  ددعلر ىتدردددىليدرفؾدددؾ ،ىهليال دددا لمددد لدلليىس ددا ل دددارفح،ظلؽلاددؽلنؾرددد هلهدددمدللمىددللادددؽلدرفدددؾع لؽل

درساؾنليدة ل  حلر ؾد علدرفسيسلييسيحل  ر ليىق  ليي  ييلاانردا لييكل دول ارحئدؾالى درلدرسديدال قد ل

ىالآخددسلدرشدد سلر ددولل ددتلنااايدد لينااددا لا ددسي هليهددمدلاددالم ف دد لدررانددجل ددولدرىفددللا ددملانلخ دد

درلسي،دددا ليدرلقلددد،ؼليدرىددد يد لرفلددد دنلدر دددؾيليدرش ئددد ىليدررىلدددت لادددللدررىدددتلىدددؽلدر  دهدددىليدرفؾددددؾ ،ىل

 .يدرقا فىلى رلدةخلراسد ليدرفؤه  لي  ؾد لدر وس 

لا تؽجوود  وروق ذات دلالووة إحروائية  وي مدووتؽى الكفواءة المهنيووة لودى المووؽظفيؼ : الدوؤال الدوابع

 جتماعية بمحا عات قطاع غزة تُعزى لمتغير النؽع؟الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الا

ل:ةلمؾدحلًرػ1.9يدرمتيالس ؼل) "T. test"  احلدررانجل ا ل تدحلدخلراس:ليرىسالدر ل،مى
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 الوتىسط العذد الٌىع الوقُبش
الاًحراف 

 الوعُبرٌ
 هستىي الذلالت قُوت الذلالت قُوت "ث"

 البعذ الشخصٍ
 0.558 0.554 4.214 114 ركر

 

0.577 

 

غُر دالت 

 0.554 4.174 128 أًثً إحصبئُب  

 البعذ الوعرفٍ
 1.454 0.619 4.151 114 ركر

 

0.147 

 

غُر دالت 

 0.577 4.039 128 أًثً إحصبئُب  

 البعذ الاجتوبعٍ
 0.059 0.564 3.954 114 ركر

 

0.953 

 

غُر دالت 

 0.624 3.950 128 أًثً إحصبئُب  

 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ
 0.908 0.606 4.088 114 ركر

 

0.365 

 

غُر دالت 

 0.667 4.014 128 أًثً إحصبئُب  

الذرجت الكلُت للكفبءة 

 الوهٌُت

 0.914 0.487 4.105 114 ركر

 

0.362 

 

غُر دالت 

 0.527 4.045 128 أًثً إحصبئُب  

ل1.96ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)240ي،فىل" "لدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل2.58ةل=ل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)240ي،فىل" "لدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ةلانلي،فدددىل" "لدرفح دددؾبىلا دددللادددؽلي،فدددىل" "لدرمتير،دددىل دددولاف،دددعلدلأ ىدددالل1.9مل دددحلادددؽلدرمدددتيال)

 .يدرتساىلدر  ،ىلر فق،الهليهمدلمتالى رلىتحلياؾلل سيللًد للةرىلانئا ،ىليُى يلرفل لسلدر ؾ 

لى يلدررانجلانلاؾع ولدرؾردس لاؽلا لدر ؾىلؽللفلاردنل ار  ا  لن   الرلشا   فال ولدرتسادىلدرى ف،دىل

يرىف  فدددال ددد  سلدةخلئددداملير  دددؾى فالال دددا لر لدددتسيرا لدر رادددىلر ىفدددلهلياشددداسال فال ى ددد فال

 دد لدرددرىضل ددار وسد ليدرفىدداستلدرف  ،ددىهلياددؾنلطو،ىددىلدرىفددللهددولىفددللان ددانوليخددتاايولف،كددؾنلر

در ؾىلؽليشا  ل ولن سلدرف احلدرؾع،ف،ىهلييرالر فالييشاسا فاللدخلل لئىلدرىفلليدرل اىللف،فال ل  فدا.ل

ييساعلدررانجلدر والاررلانلدرؾردس ل ار غاحلدرفىفؾال  ل  ئؾملدرلسي،ا ليدرل  ، ا لدرلولي ل م ال

ؾع لؽليدرفئددارحلدرفشددلساىل ،ا ددىلدرددؾردس لةلي  ددعلر فؾدددؾ ،ىليدرىتدرددىهل ددللارددرلدرلفللدد ل ددلؽلدرفدد

يىتحلدة لسد لرظو،ىىلدرسالليدرفسا هلافالاصاكلدرفؾع لؽل ارؾردس ل اصنراطليهىؾسلدرفؾعلإل قن لةل

يقددتمسلر مددتليدةال ددالليدرلفلدد ل ارىفددلهلاددالاىددللادد  ؼلدر رددا ليدرمفددؾللياصددرحالدر ددفىلدرىااددىل لدد  ؼل

ةلدرلددول2021در ددا قىلا ددلللسد ددىلا ددؾلدر مددال)لدر رددا لدر  ددوو.ليي ل ددلإلدرتسد ددىلدرحار،ددىلاددعلدرتسد ددا 
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ةلدر لدلؽلاا يدالرئدارحل2012ةليلسد ىلاراسنلياسيشانل)2018اا  لرئارحلدرماؾسهليلسد ىلا  ال)

 .دصنا 

لا تؽجوود  ووروق ذات دلالووة إحرووائية  ووي مدووتؽى الكفوواءة المهنيووة لوودى المووؽظفيؼ : الدووؤال الثووامؼ

 بمحا عات قطاع غزة تُعزى لمتغير العمر؟الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية 

،  One Way ANOVAيرىدسالدر ل،مددىهل دداحلدررانددجل ا ددل تدحلا دد ؾكليح لددللدرلرددامؽلدلأنددالي

ةلمؾدددحلائددتسلدرلرددامؽليامفددؾ لدرفسبىددا ليلساددا لدرحسيددىليالؾ دد لدرفسبىددا ل1.10ياددتيالس ددؼل)

 .يي،فىل"ت"ليا لؾيلدرتةرىليُى يلرفل لسلدرىفس

 هجوىع الوربعبث التببَيهصذر  الوقُبش
درجبث 

 الحرَت

هتىسط 

 الوربعبث
 قُوت الذلالت قُوت "ف"

هستىي 

 الذلالت

 البعذ الشخصٍ

 1.151 0.352 2 0.703 بُي الوجوىعبث

 

 

0.318 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.305 239 72.975 داخل الوجوىعبث

  241 73.678 الوجوىع

 البعذ الوعرفٍ

 3.030 1.068 2 2.135 بُي الوجوىعبث

 

 

0.050 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.352 239 84.208 داخل الوجوىعبث

  241 86.343 الوجوىع

 البعذ الاجتوبعٍ

 2.002 0.704 2 1.407 بُي الوجوىعبث

 

 

0.137 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.352 239 84.018 داخل الوجوىعبث

  241 85.425 الوجوىع

البعذ الوهٌٍ 

 والقبًىًٍ

 2.954 1.187 2 2.373 بُي الوجوىعبث

 

 

0.054 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.402 239 96.006 داخل الوجوىعبث

  241 98.380 الوجوىع

الذرجت الكلُت 

 للكفبءة الوهٌُت

 2.537 0.648 2 1.296 بُي الوجوىعبث

 

 

0.081 

 

 

غُر دالت 

 إحصبئُب  
 0.255 239 61.016 داخل الوجوىعبث

  241 62.312 الوجوىع

ل4.66ةل=لل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)239ه2تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)للل

لل3.02ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)239ه2تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)
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ةل0.05)لمل دحلاددؽلدرمدتيالانلي،فددىل"ت"لدرفح دؾبىلا ددللادؽلي،فددىل"ت"لدرمتير،دىلى ددتلا دلؾيللةرددى

 ولاف،علدلأ ىدالليدرتسادىلدر  ،دىلر فق،دالهلايلاند لةليؾادتل دسيللًد للةردىلانئدا ،ىليُىد يلرفل لدسل

 .درىفس

لا تؽجوود  وروق ذات دلالووة إحروائية  وي مدووتؽى الكفواءة المهنيووة لودى المووؽظفيؼ : الدوؤال التاسوع

 ير سنؽات الخبرة؟الحكؽمييؼ  ي وزارة التنمية الاجتماعية بمحا عات قطاع غزة تُعزى لمتغ

  One Way ANOVA. يرىسالدر ل،مىهل احلدررانجل ا ل تدحلا  ؾكليح لللدرلرامؽلدلأنالي

( مرودر التروايؼ ومجموؽع المردعوات ودرجوات الحريوة ومتؽسوم المردعوات و يمووة 1.11جودول رقوػ )

  ف  ومدتؽى الدلالة تُعزى لمتغير سنؽات الخبرة

 بثهجوىع الوربع هصذر التببَي الوقُبش
درجبث 

 الحرَت

هتىسط 

 الوربعبث
 قُوت "ف"

قُوت 

 الذلالت
 هستىي الذلالت

 البعذ الشخصٍ

 2.402 3 7.207 بُي الوجوىعبث
8.602 

 

 

0.000 

 

 

 1710دالت عٌذ 
داخل 

 الوجوىعبث
66.471 238 0.279 

  241 73.678 الوجوىع

 البعذ الوعرفٍ

 2.995 3 8.986 بُي الوجوىعبث
9.216 

 

 

0.000 

 

 

 1710دالت عٌذ 
داخل 

 الوجوىعبث
77.357 238 0.325 

  241 86.343 الوجوىع

 البعذ الاجتوبعٍ

 2.099 3 6.297 بُي الوجوىعبث
6.313 

 

 

0.000 

 

 

 1710دالت عٌذ 
داخل 

 الوجوىعبث
79.129 238 0.332 

  241 85.425 الوجوىع

البعذ الوهٌٍ 

 والقبًىًٍ

 2.455 3 7.364 الوجوىعبثبُي 
6.418 

 

 

0.000 

 

 

 1710دالت عٌذ 
داخل 

 الوجوىعبث
91.016 238 0.382 

  241 98.380 الوجوىع

الذرجت الكلُت للكفبءة 

 الوهٌُت

 2.337 3 7.012 بُي الوجوىعبث
10.059 

 

 

0.000 

 

 

 1710دالت عٌذ 
داخل 

 الوجوىعبث
55.300 238 0.232 

  241 62.312 الوجوىع
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ل3.83ةل=لل0.01ةليى تلا لؾيللةرىل)238ه3تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ل2.62ةل=ل0.05ةليى تلا لؾيللةرىل)238ه3تلدرمتير،ىلى تللساىلنسيىل)

ةل0.05مل حلاؽلدرمتيالانلي،فىل"ت"لدرفح ؾبىلا ودسلادؽلي،فدىل"ت"لدرمتير،دىلى دتلا دلؾيللةردىل)

در  ،ددىلر فق،ددالهلايلاندد ليؾاددتل ددسيللًد للةرددىلانئددا ،ىليُىدد يلرفل لددسل ددولاف،ددعلدلأ ىددالليدرتساددىل

  ؾد لدر وس .ليرفىس ىلديمابلدر دسيلهل داحلدرراندجل ا دل تدحلدخلرداسلهد،ف، لدررىدتيهلييؾددحلدرمدتيال

ل:ةلًرػ1.12س ؼل)

 البعذ الشخصٍ
سٌىاث3أقل هي   

أقل -سٌىاث 3هي 

سٌىاث 01هي   

أقل -سٌىاث 01هي 

سٌىاث 03هي   
ٌت فأكثرس 03  

4.365 3.859 4.249 4.268 

 0 4.365 سٌىاث3أقل هي 
   

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 
3.859 *0.506 0 

  

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

4.249 0.116 *0.390 0 
 

 0 0.019 0.409* 0.097 4.268 سٌت فأكثر 03

 البعذ الوعرفٍ
سٌىاث3أقل هي   

أقل -سٌىاث 3هي 

سٌىاث 01هي   

أقل -سٌىاث 01 هي

سٌىاث 03هي   
سٌت فأكثر 03  

4.165 3.735 4.113 4.286 

 0 4.165 سٌىاث3أقل هي 
   

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 
3.735 *0.430 0 

  

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

4.113 0.052 *0.379 0 
 

 0 0.173 0.552* 0.121 4.286 سٌت فأكثر 03

 البعذ الاجتوبعٍ
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

أقل -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03هي 
 سٌت فأكثر 03

4.066 3.705 3.895 4.148 

 0 4.066 سٌىاث3أقل هي 
   

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 
3.705 *0.361 0 

  

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

3.895 0.171 0.190 0 
 

 0 0.253 0.443* 0.082 4.148 سٌت فأكثر 03
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 البعذ الشخصٍ
سٌىاث3أقل هي   

أقل -سٌىاث 3هي 

سٌىاث 01هي   

أقل -سٌىاث 01هي 

سٌىاث 03هي   
ٌت فأكثرس 03  

4.365 3.859 4.249 4.268 

 البعذ الوهٌٍ والقبًىًٍ
 سٌىاث3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

أقل -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03هي 
 سٌت فأكثر 03

4.218 3.755 4.013 4.221 

سٌىاث3أقل هي   4.218 0 
   

أقل -سٌىاث 3هي 

سٌىاث 01هي   
3.755 *0.463 0 

  

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

4.013 0.206 *0.258 0 
 

سٌت فأكثر 03  4.221 0.002 *0.466 0.208 0 

 الذرجت الكلُت للكفبءة الوهٌُت
 سٌىاث 3أقل هي 

أقل -سٌىاث 3هي 

 سٌىاث 01هي 

أقل -سٌىاث 01هي 

 سٌىاث 03هي 
 سٌت فأكثر 03

4.208 3.765 4.069 4.232 

سٌىاث 3أقل هي   4.208 0 
   

أقل  -سٌىاث 3هي 

سٌىاث 01هي   
3.765 *0.443 0 

  

-سٌىاث 01هي 

 03أقل هي 

 سٌىاث

4.069 0.139 *0.305 0 
 

سٌت فأكثر 03  4.232 0.025 *0.468 0.163 0 

 0.01*لدرىلى تل

ل5 دد ؾد ليدر ودس لاددؽلل5ةليادؾلل ددسيلل دلؽلدر ودس لدلأ ددللادؽل1.12مل دحلادؽلدرمددتيالدر دا هلس ددؼل)

ل10ارددرلا ددللاددؽلل5يبددلؽلدر وددس لاددؽل دد ؾد هلل5 دد ؾد لرئددارحلدر وددس لدلأ ددللاددؽلل10ارددرلا ددللاددؽل

ل15 د ؾد لاردرلا دللادؽلل10  ىلرئارحلدر وس لادؽلل15  ؾد لاررلا للاؽلل10  ؾد ليدر وس لاؽل

  ىل ق  سلرئارحلدر وس لدلأ  سلل15  ؾد ليدر وس لل10  ؾد لاررلا للاؽلل5  ىهليبلؽلدر وس لاؽل

 .  ىهليرؼلمل حل سيلل ول  ؾد لدر وس لدلأخسيلل15اؽل

اردرلا دللادؽلل5 د ؾد ليدر ودس لادؽلل5دررانجلدر لا  لدر ا قىل قنلدر ل،مىل لؽلدر ودس لدلأ دللادؽللل  س

  ؾد ةهلييى يلدررانجلًرػلاردرلانلدرفدؾع لؽلدرمدتللي دؾنلل5  ؾد لاانالرئارحلدلأ للخوس ل)ل10

يدرىدداا لؽهللردتم ؼلدرتد ع،ددىلا  دسليدرقا  ،ددىلر ىفدللييقددتلؼلا  دللاددالردتم ؼلصيرددا لان  د ؼلرددتيلدرفؤ  دى
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ييكددؾنلرددتم ؼلدرقا  ،ددىلرلقددتلؼلا  ددللاددالرددتم ؼلر  ددالسدددالدرسؤ ددا ليدردد ا  ل ارىفددل.لااددالدرفددؾع لؽل

 دد ؾد هل قددتللكددؾنل ددتلنئددللرددتم ؼلدر لددؾسليدرلسداددعهلل10 دد ؾد للأ ددللاددؽلل5درددممؽلرددتم ؼلخوددس لاددؽل

صدظتدحل ؾد دعليهمدلطو،ىدول ىدتلادتليدال دالليهدولاسدندللدرىفدللادؽلاانداهليادؽلااندالآخدسلهدؾلدة

اسيددسللمددتلف،دد لدرفؾعددلإل ددولدر لددس لدرحساددىلاددؽلىفددسبل)يهددولاسن ددىلدر شددلإليدرفىس ددىةلاندد لردد،سلر ددلل

امل دددتلنئدددلال دددولدرولئدددىلدرىف ،دددىهلف،ئددداكلدرفؾعدددلإل اصنرددداطليدرلسدادددعلرفىس لددد ل قدددؾدنلؽلدرلسي،دددا ل

 د ىلل15اردرلا دللادؽلل10يدرلسف،ىا ل ولدرولئىلدرىف ،ىليدرف  ،ى.لااال ار  درىلر  ل،مدىل دلؽلدر ودس لادؽل

ل15ارددرلا ددللاددؽلل10 دد ؾد هل قددتلاانددالرئددارحلاددؽلهددؼلاى ددرلاددؽلل10ارددرلا ددللاددؽلل5يدر وددس لاددؽل

 د ىل دق  سلل15 د ؾد ليدر ودس لل10اردرلا دللادؽلل5  ى.ليال ا لدر ل،مىلدلأخسيليهول لؽلدر وس لادؽل

 د ىلهدولل15  دسلادؽلاردرلال10  ىل ق  س.لييدسيلدرراندجلانلدر د ؾد لادؽلل15 انالدر ل،مىلاعلدردل

 ف ا دىليقداسكل ددولدرفدت لدرلدوللفلددارل  دالدرفؾعددلإلىدؽلا سدند هليهددؾل دقن ؼللكؾندؾنلالقدداسبلؽلادؽلاانددال

در   لدر  دسيليدرلقداسكلدرف دار،فولىدؽلدرف  دىليدرفؤ  دىلادؽلاانداهليىدؽلطو،ىدىلدرىفدللادؽلااندال

 دولدرف  دىل)يهدولادت ل د ؾد لل10آخس.ليهؾلاالمسدبلدررانجلانلدرفؾعلإلدرميلاا رلخوس لا  سلاؽل

ر، ال ارر ،ظىةل فن اليف حلدرفؾعلإلدر وس لدر اف،ىل ارفؤ  ىلدرلوللىفلل  داليدرلىدستلى درلا سلدي دال

يدرقدؾدنلؽلدرف  ،دىلرلو دؾسلرتلد لدرفىس ددىلدر اف،دىلىدؽلدرفؤ  دىليدر ددتاا لدرفقتادىليدر ،ا دلللدخ  داهليهددؼل

رؾة لطو،ع،دا ل ددقنلدرفددؾع لؽلدلأ  ددسل دد ؾد لادؽلدرفددؾع لؽلدلأ ددتسلى ددرلي،دال لدرفؤ  ددىهليهددمدللىظددولاددت

خودددس لردددتم ؼلا دددا  لاى دددرلر دددؾن ؼلخ دددىؾدلر ىتمدددتلادددؽلدرلمددداسكلدرىف ،دددىليدرفحظدددا لدرف  ،دددىليدردددتيسد ل

ييسشلدرىفدددلهليبحددد  ؼل ىدددتلدر لدددس لدر ولدددس لدرلدددولاا دددؾهال دددولدرىفدددللىدددؽلدرلسي،دددىليدرىفدددللادددؽلاادددلل

هللأن لا فالدسي ىالدرتساىلدرىف ،ىلا فالدسي علدرحئؾالى رليح لؽل ولدرمانالدرؾع، وليدة لئالي
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درسديددالدرشدد سيلينئددللدرفؾعددلإلى ددرلدرسديددالدلأى ددرليخاصددىلى ددتل  ؾ دد ل ددؽلدرلقاىددتهليهددؾلطفددؾسل

 .ر لل سلل قنللكؾنلدلأ  لليدلأى رل لؽلا سدن هليهؾلدصن انلدر ؾيليدرظو،ىو

 :تؽصيات الدراسة

 يلدرفؾع لؽلرفالر لاؽلايسلاولدسلى درلدرحاردىلاىتدلل سدا لي يتلاؽلا لؾيلدرسدالدرؾع، ولرت

درىف ،دددىلادددؽلادددؾل لييددد ىكسلًردددػلى دددرلال قدددولدر تادددىليهدددولدرشدددسيحىلدلأددددىلإل دددارفملفعل

 .در   ظل و

 دسيس لاسدىا لدر  ا  ليدر اى ،ىليدرفؾدؾ ،ىليدصنئاتل ولدرلسي،ا ليدررىتلىدؽلدرفح دؾب،ىهل

 .الةلانليسيل قًن اليي فعل قىل  اينجلدصلدسد لدرىااىلانلي فعل قًن الييشاهتل قىل  

 دددسيس ليى يدد لييو ددولسؤ ددا لدصلدسد ليدرؾنددتد لر دد ف لدرددتلفقسدطول ددولدصلدس ل كددللاؾدنو ددال

ة ددد،فالد دددل فاسلدر  دددا د لدرفؾادددؾل ل دددلؽلدرفدددؾع لؽل شدددكللد ل ددداسيليسيددداليلملفلددد ل ؾددددعل

،ا ليدر د ظا لدصن انلدرف ا ال ولدرفكانلدرف ا الاعلدرىفللى رلي ؾيضل ىدضلدرئد ن

 .ر فسؤي لؽ

 :مقترحات الدراسة

 :لقلسسلدررانجلرل اياللسد ا لًد لدرى  ىل فؾدؾىا لدرتسد ىليا  ا

 در  ا  لدرف  ،ىليى  ل ال ارتد ع،ىليا لؾيلدرظفؾسلردتيلدرفدؾع لؽلدرحكدؾاللؽل دولاحا غدا ل

   . 

 درل ف،ددددىلدةالفا ،ددددىلدرل دددداؤاليدرلشدددداؤحليى  لدددد ل ارتد ع،ددددىليدصنمددددارلرددددتيلدرفددددؾع لؽل ددددؾردس ل

 .احا غا ل   
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 درىتدرىليدرف ايد ليايسهالى رلدر  ؼلدرفملفىوليدرلظؾسليدصنلايلرتيلىل ىلاؽلدرف دل لتمؽلادؽل

 .ختاا ليردس لدرل ف،ىلدةالفا ،ى

 درل ،ددددفلدر   ددددوليدةالفدددداىوليى  لدددد ل ف ددددلؾيلدرظفددددؾسليدر  ددددا  لدرف  ،ددددىلرددددتيلدرفددددؾع لؽل

 .درحكؾاللؽل فحا غا ل   
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 المراجع والمرادر

لرددددتيليدرف ددددا س لدرمدي،ددددىل ار  ددددا  ليى  ل ددددالدرؾع،ف،ددددىلدرح،ددددا لاددددؾل ة.ل2021.ل)اااددددتلدر مدددداهلا ددددؾ .1

ل دد  هلدة دد ا،ىهلدرمااىددىة.لا شددؾس ل لددسلااا ددللسلس ددارى)ل دد  ل ظددا ل ددولدرلسبددؾيلؽلدرفسهددتمؽ

 .   ظلؽ

.ليدةالفا ،دىليدصن دان،ىلدرلسبؾيدىلدرى دؾحل دولدرى فدولدررحدجلاخ ي،دا ة.ل2008.ل) دىلتلدلأ تيه .2

 .در قاف،ىليدس لاؤ  ى:لدررئس 
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