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  :المدتخمص

تدعى ىحه الجراسة إلى وضع خصة لإنذاء مخكد وششي مخرز لإدارة الأزمات الحكػمية في 

ويػفخ السخكد قاعجة عمسية  .مسا يعدز مغ كفاءة الحكػمة في التعامل مع الأزمات الستشػعة ،اليسغ

كسا  .ويعسل عمى تصػيخ استخاتيجيات فعالة لسػاجيتيا ،لجراسة وتحميل العػامل السؤدية للؤزمات

اعتسجت الجراسة عمى  .مسا يعدز قجراتيع في إدارة الأزمات بكفاءة ،يداىع في تجريب الكػادر البذخية

يداعج ىحا  .حيث تع تحميل البيانات الستعمقة بالأزمات الساضية والتحجيات الحالية ،السشيج التحميمي

وتبخز أىسية الجراسة مغ خلبل تحميل  .ق السحيط وتحجيج السخاشخ والأولػياتالسشيج في فيع الديا

علبوة عمى  .الػضع الخاىغ لإدارة الأزمات في اليسغ وتحجيج الاحتياجات الفعمية لإنذاء مخكد فعال

مسا يديع في  ،يعدز السخكد تبادل السعخفة والخبخات بيغ السؤسدات الحكػمية والسجتسع السجني ،ذلظ

تػصمت  .استجابة شاممة ومشيجية للؤزمات في البلبد ويعدز مغ الاستقخار والتشسية السدتجامة بشاء

كسا  ،الجراسة إلى أن إنذاء السخكد يسكغ أن يعدز القجرة عمى الاستجابة الدخيعة والفعالة للؤزمات

أوصت الجراسة بإنذاء صشجوق  .يػفخ مشرة لتشديق الجيػد بيغ الجيات الحكػمية والسجتسعية

ل مغ إيخادات السعاملبت الحكػمية مثل الزخائب والجسارك حيث إن مخدوده  ،لإدارة الأزمات يُسػَّ

كسا أوصت بالاستفادة مغ التجارب  .يداىع في تحقيق الاستقخار الحي يعدز بيئة ملبئسة للبستثسار

عديد التشديق بيغ الجيات الحكػمية لت ،اليسشية في إدارة الأزمات عبخ كافة مؤسدات الجولة

  .والسجتسعية لزسان استجابة فعالة وسخيعة

 .الجسيػرية اليسشية ،السخكد الػششي ،التخصيط ،إدارة الأزمات :الكممات المفتاحية
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Abstract: 

This study aims to develop a plan for establishing a national center dedicated 

to governmental crisis management in Yemen, thereby enhancing the 

government's efficiency in handling diverse crises. The center will provide a 

scientific basis for studying and analyzing factors leading to crises, and will 

work on developing effective strategies to confront them. It will also 

contribute to training human cadres, thereby enhancing their capabilities in 

efficient crisis management. The study adopted an analytical methodology, 

analyzing data related to past crises and current challenges. This approach 

helps in understanding the surrounding context and identifying risks and 

priorities. The study's importance is highlighted by analyzing the current 

state of crisis management in Yemen and identifying the actual needs for 

establishing an effective center. Furthermore, the center will enhance the 

exchange of knowledge and expertise between governmental institutions and 

civil society, contributing to building a comprehensive and systematic 

response to crises in the country and promoting stability and sustainable 

development. The study concluded that establishing the center can enhance 

the capacity for rapid and effective crisis response, and also provides a 

platform for coordinating efforts between governmental and community 

entities. The study recommended establishing a crisis management fund to 

be financed by government transaction revenues such as taxes and customs, 

as its returns contribute to achieving stability that fosters a suitable 

environment for investment. It also recommended benefiting from Yemeni 

experiences in crisis management across all state institutions, to enhance 

coordination between governmental and community entities to ensure an 

effective and rapid response.  

Keywords: Crisis Management, Planning, National Center, Republic of 

Yemen. 
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 :المقجمة

وخاصة في ضل الطخوف الدياسية  ،تعتبخ إدارة الأزمات مغ أبخز التحجيات التي تػاجو الجول الشامية

 ،يتعخض السجتسع ىشاك لسجسػعة مغ الأزمات الستكخرة .والاقترادية والاجتساعية السعقجة في اليسغ

يد قجرات ييجف ىحا السخكد إلى تعد  .مسا يجعل إنذاء مخكد وششي لإدارة الأزمات ضخورة ممحة

أو  ،صخاعات مدمحة ،سػاء كانت ناتجة عغ كػارث شبيعية ،البلبد في مػاجية الأزمات الستشػعة

إشارًا قانػنيًا  ،حيث يتصمب إنذاء ىحا السخكد رؤية شاممة تزع استخاتيجيات فعالة ،أزمات إندانية 

قادرة عمى  ،ومؤىمة كسا يجب أن يتزسغ السخكد كفاءات بذخية مجربة .وبشية تحتية متصػرة ،قػيًا

مغ خلبل تػحيج الجيػد عمى السدتػييغ  ،تحميل الأزمات وتقجيع الحمػل السشاسبة في الػقت السشاسب 

يسكغ لمسخكد أن يمعب دورًا حيػيًا في التخفيف مغ آثار الأزمات وتعديد الاستجابة  ،السحمي والجولي

يسثل التخصيط لإنذاء السخكد  ،السدتجامة  مسا يديع في استقخار اليسغ ويعكذ التدامو بالتشسية ،ليا

 ،الػششي لإدارة الأزمات خصػة استخاتيجية نحػ بشاء مجتسع أكثخ مخونة وقابمية لمتكيف مع التحجيات

 .ويؤكج عمى أىسية التعاون بيغ جسيع الأشخاف السعشية لتحقيق الأىجاف السخجػة

 مذكمة الجراسة

مسا يؤدي إلى  ،مؤسدي شامل لإدارة الأزمات في اليسغتتسثل مذكمة الجراسة في عجم وجػد إشار 

 ،ضعف الاستجابة للؤزمات الستعجدة التي يػاجييا البمج في ضل تكخار الأزمات الإندانية والدياسية

مسا يتدبب في تجاخل  ،حيث  تعاني الجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية مغ نقز في التشديق الفعال

كسا أن غياب نطام شامل لجسع وتحميل البيانات  .ائج السخجػةالجيػد وتكخارىا دون تحقيق الشت

الستعمقة بالأزمات يجعل اتخاذ القخارات السدتشيخة أمخًا صعبًا حيث سعت الجراسة إلى الإجابة عمى 
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 ،الدؤال الخئيدي الحي يتسحػر حػل تحجيج الاحتياجات الفعمية لإنذاء السخكد الػششي لإدارة الأزمات

 .يات فعالة تعدز قجرة اليسغ عمى التعامل مع الأزمات السدتقبمية بفعالية وكفاءةوتصػيخ استخاتيج

 أهجاف الجراسة

تيجف ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الأساسية التي تجعع التخصيط لإنذاء السخكد 

 :والتي تتزسغ ،الػششي لإدارة الأزمات الحكػمية في اليسغ

الأزمات في اليسغ وتحجيج الاحتياجات الفعمية لإنذاء مخكد تحميل الػضع الخاىغ لإدارة  .1

 .فعال

تصػيخ مقتخحات تتعمق بأشار قانػني يشطع عسل السخكد ويحجد صلبحياتو وعلبقتو مع  .2

 .الجيات الحكػمية الأخخى 

تعديد ميارات الكػادر البذخية مغ خلبل تصػيخ بخامج تجريبية متخررة في مجالات إدارة  .3

 .الأزمات

مسا يديع في اتخاذ  ،طام متكامل شامل لجسع وتحميل البيانات الستعمقة بالأزماتإنذاء ن .4

 .قخارات مدتشيخة وفعالة

استكذاف مرادر التسػيل السحتسمة لزسان استجامة السخكد واستسخار جيػده في إدارة  .5

 .الأزمات
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 :منهج الجراسة

والسعمػمات الستعمقة بالأزمات  أعتسج الباحث عمى السشيج التحميمي الحي يتزسغ دراسة البيانات

الدابقة والتحجيات الحالية حيث يديع السشيج  في فيع الدياق العام وتحجيج السخاشخ والأولػيات 

 .بذكل مشيجي

  :أهمية الجراسة

مغ  يعتبخ التخصيط لإنذاء السخكد الػششي لإدارة الأزمات الحكػمية في اليسغ ذات  أىسية كبيخة

  :حيث

مسا يداعج الأكاديسييغ والباحثيغ عمى  ،ا لجراسة الأزمات وكيفية إدارتيايػفخ إشارا عمسيً  .1

  .تحميل الأسباب والجوافع وراء الأزمات التي تػاجو الحكػمة

مسا يعدز مغ فعالية الاستجابة  ،يديع في تصػيخ استخاتيجيات مبتكخة لسػاجية الأزمات .2

 الحكػمية و يفتح السجال لإجخاء أبحاث معسقة 

مسا يؤىميع بالسعارف والسيارات   ،يسكغ أن يكػن السخكد مشرة لتجريب الكػادر الستخررةكسا 

مسا  ،و يعدز السخكد مغ تبادل السعخفة والخبخات بيغ الباحثيغ والسسارسيغ ،لسػاجية التحجيات 

 .يداىع في بشاء مجتسع أكاديسي وميشي قػي في مجال إدارة الأزمات

 مفاهيم الجراسة 

 ىػ عسمية تحجيج الأىجاف السدتقبمية ووضع الاستخاتيجيات والػسائل اللبزمة  :التخظيط

 ،وكاع  ) .لتحكيقيا وتحقيق الأىجاف كخصػة أساسية في إدارة الػقت والسػارد بذكل فعال

2022)  
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 وىى عسمية اتخاذ القخار ولكشيا لا تسثل الأزمة بجسيع جػانبيا والسذكمة ىى انحخاف  :الأزمة

تتػافخ عشو معمػمات دقيقو لإدراكو وتفيسو ووقتا  ،لا يحسل فى شياتو خصخاً ضار عغ نسط 

 ،العسار  ) .كافيا لسعالجتو وخبخات مشاسبة لمتعامل معو ومػارد مادية متاحو تفى لسػاجيتو 

2000)  

 ىي عسمية التخصيط والتشفيح لسػاجية الأزمات أو الأحجاث غيخ الستػقعة التي  :ادارة الازمات

خ سمبًا عمى الأفخاد أو السؤسدات و حساية الأصػل البذخية والسادية وضسان قج تؤث

 (2018) الحاشجي، إسساعيل،  .استسخارية الأعسال

  :الجراسات الدابقة

 ( 9109دراسة بيجاويج، ابتدام إسماعيل حنا:)  ييجف البحث إلى استكذاف مكػنات

استخاتيجية العسميات ودورىا في تعديد فعالية إدارة الأزمات. اعتسج البحث عمى مخصط 

افتخاضي لتحجيج فخضياتو وتحقيق أىجافو، مدتخجمًا السشيج الػصفي والتحميمي لتحميل 

معسل سسشت الشتائج. تتسحػر مذكمة البحث حػل ما إذا كان لجى السجيخيغ والعامميغ في 

بادوش التػسيع ترػر واضح لسكػنات استخاتيجية العسميات وفاعمية إدارة الأزمات، وشبيعة 

العلبقة بيغ الستغيخيغ. استُخجمت الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية، وتع اختيار 

لبحث معسل سسشت بادوش التػسيع كسجتسع لتصبيق البحث واختبار فخضياتو. تكػنت عيشة ا

مجيبًا، شسمت مجيخ السعسل ومعاونيو ومجيخي الأقدام والذعب، بالإضافة إلى عجد  75مغ 

أضيخت  .SPSS مغ العامميغ في السعسل. تع تحميل البيانات باستخجام البخنامج الإحرائي

الشتائج وجػد علبقة ارتباط وتأثيخ ذات دلالة معشػية بيغ مكػنات استخاتيجية العسميات 
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ارة الأزمات في السعسل. بشاءً عمى ىحه الاستشتاجات، تع تقجيع مجسػعة مغ وفاعمية إد

السقتخحات، مغ أىسيا ضخورة اىتسام إدارة السعسل بسكػنات استخاتيجية العسميات، نطخًا 

لجورىا في تعديد فعالية إدارة الأزمات مغ خلبل اتخاذ قخارات سميسة لسػاجية الأزمات 

 .السفاجئة

 ىجفت الجراسة إلى استكذاف  (:9199طمب أحمج، والقعيج، بجر عايج ) دراسة وكاع، رافع

تأثيخ الكيادة التحػيمية عمى إدارة الأزمات التكشػلػجية في شخكة زيغ للبترالات في الأردن. 

إداريًا في الذخكة، وتع ترسيع استبانة الجراسة وتػزيعيا عمى  250شسل مجتسع الجراسة 

إداريًا، وتع  152ائية بديصة، حيث بمغ عجد أفخاد العيشة عيشة تع اختيارىا بصخيقة عذػ 

% مغ العيشة. أضيخت الشتائج وجػد أثخ 81.6استبانة صالحة لمتحميل، تسثل  124استخداد 

لمكيادة التحػيمية بأبعادىا السختمفة  (α ≤ 0.05) ذي دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة

عتبارات الفخدية، والتحفيد( عمى إدارة الأزمات )التأثيخ السثالي، الاستثارة الفكخية، الا

التكشػلػجية، والتي تذسل اكتذاف إشارات الإنحار، الاستعجاد والػقاية، احتػاء الأضخار، 

استعادة الشذاط، والتعمع. أوصت الجراسة بعجد مغ التػصيات، أبخزىا تعديد مفيػم الكيادة 

ية للئدارييغ، بالإضافة إلى وضع خصط التحػيمية في الذخكة مغ خلبل تشطيع دورات تجريب

 .مجروسة لإدارة الأزمات التكشػلػجية

 ( 9192دراسة الذخيف، ماجج مهسى، الحكمي، ريان عبجالله، والتيذ، سعيج أبه بكخ:) 

تيجف الجراسة إلى التعخف عمى دور الكيادة الاستخاتيجية الفعالة في التعمع مغ الأزمات 

مية لجى الكيادات الإدارية في شخكات الاترالات الدعػدية. الدابقة ومشع الأزمات السدتقب
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يُعتبخ ىحا البحث مغ الجراسات الػصفية التحميمية التي تتيح لمباحث جسع معمػمات وبيانات 

دقيقة تعكذ واقع السذكلبت، بيجف الػصػل إلى ترػر محجد لمسذكمة مغ خلبل رصج 

غ. تع تحػيل البيانات إلى معمػمات كسية وتحميل وتفديخ البيانات السدتخمرة مغ السدتجيبي

لتدييل عسمية الػصف والتحميل، وذلظ لفيع دور الكيادة الاستخاتيجية الفعالة في إدارة 

الأزمات. حيث تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي لتحقيق أىجاف البحث، مع الاعتساد 

ع البحث مغ الكيادات عمى أداة الاستبانة كػسيمة رئيدية لجسع البيانات. يتكػن مجتس

الإدارية في شخكات الاترالات الدعػدية، وقج تع اختيار عيشة تسثل ىحا السجتسع بعجد بمغ 

فخدًا. تػصل البحث إلى عجة نتائج رئيدية، مشيا قبػل الفخضية الأولى التي تذيخ إلى  211

عمع مغ الأزمات وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ دور الكيادة الاستخاتيجية والت

الدابقة. كسا تع قبػل الفخضية الثانية التي تفيج بػجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية 

بيغ دور الكيادة الاستخاتيجية ومشع الأزمات السدتقبمية. وقج أسفخ البحث عغ مجسػعة مغ 

خلبقي التػصيات، أبخزىا أىسية تعديد مسارسات الكيادة الاستخاتيجية لتصػيخ الإشار الأ

 .والكيسي، مسا يديع في تحديغ الأداء السؤسدي في السشطسة

 الجانب النظخي: إدارة الأزمات

 حقائق أساسية عن الأزمات

تحجث الأزمة نتيجة لتخاكع مجسػعة مغ التأثيخات التي تحجث خملًب مفاجئًا يؤثخ عمى السقػمات 

القػاعج والسعاييخ الستبعة، ويؤدي إلى  الخئيدية لمشطام، ويذكل تيجيجًا لبقاء السشطسة، ويؤثخ عمى

 .اختلبط الأسباب بالشتائج، وبالتالي يفقج صانع القخار الديصخة عمى السػقف
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 :وهناك عجة حقائق عن الأزمات وهي

لقج كان أول ضيػر لسفيػم إدارة الأزمات في الفكخ  :حجاثة إدارة الأزمات في الفكخ الإداري  .1

% مسا كُتب عغ إدارة 80السدتػى العالسي، يلبحظ أن أكثخ مغ العدكخي ثع الأمشي. وعمى 

 .1988الأزمات في الفكخ الإداري قج صجر بعج عام 

 1986إن كارثة انفجار مفاعل تذخنػبل عام  :تجاوز الأزمات لمحيد المكاني والدماني لها .2

كثخ مغ )الحيد الدماني(، والتي وقعت بأوكخانيا )الحيد السكاني(، قج أسفخت عغ وفاة أ

دولة أخخى،  12شخز وامتجت آثارىا إلى خارج الاتحاد الدػفيتي الدابق لتذسل  4000

كسا أنو سيؤدي إلى حجوث حالات إصابة بالدخشان والػفيات خلبل الثلبثيغ سشة التالية 

 .2016للبنفجار، أي حتى 

الخدائخ  لا تقترخ الخدائخ الستختبة عمى الأزمات والكػارث عمى :تعجد وفجاحة الخدائخ .3

البذخية والسادية فقط، بل تذسل أيزًا الخدائخ الشفدية والسعشػية التي قج تتجاوزىسا معًا. إن 

ما زالػا يعانػن مغ أمخاض نفدية حتى  98الخكاب الحيغ أُنقحوا أثشاء غخق العبارة الدلبم 

فة مقارنةً الآن، حيث إن علبج الآثار الشفدية والسعشػية للؤزمات قج يكػن أكثخ صعػبة وتكم

، فالخدائخ السباشخة 2001سبتسبخ  11بعلبج الخدائخ السادية الشاجسة عشيا. كحلظ أزمة 

تُعج بعذخات السميارات مغ الجولارات، أما الخدائخ غيخ السباشخة فخبسا تُعج بسئات السميارات 

 .وشسمت جسيع دول العالع وما زالت آثارىا مستجة بعج الانفجار
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أصبحت الأزمات جدءًا لا يتجدأ مغ نديج الحياة  :الحياة المعاصخة الأزمات جدء من نديج .4

السعاصخة، بل إن وقػع الأزمات في أرجاء العالع أصبح مغ حقائق الحياة اليػمية )إسساعيل 

 (.2018والحاشجي، 

 تعخيف الأزمة

وإجخاءات  تختبط ضاىخة الأزمة بالذعػر بالخصخ والتػتخ، وتبخز أىسية الػقت اللبزم لاتخاذ قخارات

السػاجية. فالأزمة تسثل مػقفًا يتصمب جيجًا لفيع متغيخاتيا وتفديخ ضػاىخىا، ومحاولة الديصخة عمى 

أحجاثيا وتفادي مخاشخىا. لمتعامل مع ىحا الػضع، يجب تػافخ رؤية عسيقة للؤحجاث الدابقة لفيع 

ا لإدراك جسيع الأبعاد السحيصة أسباب الأزمة والطخوف التي أوججتيا، كسا يتصمب الأمخ تفكيخًا مفتػحً 

 (.2014بالأزمة، وأخيخًا رؤية مدتقبمية لتػقع التصػرات السحتسمة )الزػيحي، 

 الخرائص الأساسية للأزمة

 :ىشاك مجسػعة مغ الدسات أو الخرائز التي تسيد الأزمة تتسثل فيسا يمي

 .السفاجأة العشيفة عشج حجوثيا .1

 .نقصة تحػل أساسية في مدار الأحجاث .2

 .نقز التحكع في مجخيات الأحجاث .3

 .تدػد ضخوف عجم اليقيغ ونقز السعمػمات .4

 .الغسػض وعجم وضػح الخؤية .5

 .ضغط الػقت والحاجة لاتخاذ قخارات سخيعة وفعالة وصائبة .6

 .تيجيج شجيج لمسرالح والأىجاف والافتخاضات الأساسية لمشطام .7
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 .انييار سسعة السشطسة أو سسعة متخح القخار .8

 .السشطسة تجاه السجتسع فقجان مرجاقية .9

 .تأثيخ القمق والاضصخاب عمى حياة الأفخاد .10

 .مشازعات قانػنية ومالية بيغ جساعات السرالح والأشخاف السعشية .11

 .تتدبب في خدائخ مادية أو بذخية أو نفدية .12

الجخػل في دائخة مغ السجاىيل السدتقبمية والعلبقات السعقجة الستجاخمة التي يرعب حدابيا  .13

 (.2024)الذخيف والحكسي، بجقة 

 :الأزمة( مثمث) للأزمة الأساسية الأبعاد التالي الذكل ويهضح

 

 وقػعيا تػقيت في السفاجأة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضيق الهقت     التهجيج الذجيج لممرالح

 والأهجاف والافتخاضات

 التى يعتمج عميها النظام

 
 

 شكل الأبعاد الأساسية للأزمة

 مثمث

 الأزمة
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 الأزمة وبعض المرظمحات الأخخى  الفخق بين

لقج حجث خمط بيغ مفيػم الأزمة وبعس السرصمحات الأخخى مثل السذكمة والتيجيج والػاقعة 

 حات والتفخقة بيشيا وبيغ الأزمة:والحادث والرخاع والكارثة. وفيسا يمي تػضيح لسفيػم تمظ السرصم

 المذكمة .0

سثل السذكمة ىشا مخحمة مغ مخاحل مػاجية السذكمة ىي سؤال يحتاج لإجابة أو اتخاذ قخار. وت

الأزمة، وىي عسمية اتخاذ القخار، لكشيا لا تسثل الأزمة بجسيع جػانبيا. السذكمة ىي انحخاف ضار 

عغ نسط لا يحسل في شياتو خصخًا، وتتػافخ عشيا معمػمات دقيقة لإدراكيا وتفيسيا، ووقت كافٍ 

 ارد مادية متاحة تفي لسػاجيتيا.لسعالجتيا، وخبخات مشاسبة لمتعامل معيا، ومػ 

وتحتاج السذكمة لسشيج تقميجي لسعالجتيا، أما الأزمة فلب تخزع لمسشيج التقميجي في تحميل 

السذكلبت، بل تحتاج لتصبيق مشيج إدارة الأزمات. فالأزمة تعبخ عغ فذل إداري معيغ أو عجم خبخة 

ص.  ،2000لستدبب فييا )العسار، أو حجاثة السعخفة وتشجع عغ أخصاء لا يسكغ التياون مع ا

46.) 
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نعم              

 

 

لا              

 

 

لا                

 

 منع                           

لا              

 

 

لا              

 

                          

 شكل الفخق بين المذكمة والأزمة

 

 انحخاف ضار عن النمط

 هل الانحخاف يمثل خظخاً جديماً؟

تتهافخ عنه معمهمات كافيه؟هل   

الهقت متاح لمترخف ؟هل   

لجينا خبخات مناسبة لمتجخل ؟هل   

لجينا مهارد مادية كافية ؟هل   

 إذاً لجينا أزمة تخخج عن نظاق العمل المعتاد
إذاً لدددا مش لةدددكن   لكدددت ان دددش  ش  دددش  لدددم   

 . ان ل اللةكلات 

 و اا ا اللةكن  عر ف . 
 جلع و ان ل ال  شمشت واللعنولشت. 
  طرح الانول ال ا ن. 
 اا ا لعش  ر اللفشضنه   ت ال اائل . 
 ق  م ال اائل واخ  شر الال الأمسب . 
  مف ذ الال و ق  م الم شئ . 

 لم   إاارة الأزلشت

 .ةشرات الامذار الل كر إاك ةشف -
ا خددددددددددددشذ ااجددددددددددددرا ات الو شئ دددددددددددد  -

 (ال جمب/الاس عااا)
 .اا وا  والاا لت الأضرار والخسشئر -
 اس عشاة المةشط .-
 ال عنم-
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 تعخيف إدارة الأزمات

إدارة الأزمات ىي التي تختكد عمى تقميل الآثار الدمبية السختبصة بالأزمة، مغ خلبل تحجيج مرادر 

والتيجيجات وإزالة مدبباتيا أو تقميل الخدائخ البذخية والسادية والسعشػية الشاتجة عشيا.  السخاشخ

يتصمب ذلظ استخجام نطع إنحار مبكخ ذات حداسية عالية لالتقاط جسيع إشارات الإنحار الحكيكية، 

، 2014بالإضافة إلى وضع خصط مدبقة للبستعجاد والػقاية مغ الأزمات السحتسمة )الزػيحي، 

 (.77ص. 

 أهجاف إدارة الأزمات

 :تتسثل أىجاف إدارة الأزمات فيسا يمي

 .وضع قائسة بالتيجيجات والسخاشخ السحتسمة ووضع أولػيات ليا بشاءً عمى أىسيتيا .1

تجشب السفاجآت السختبصة بحجوث مخاشخ أو أزمات مغ خلبل الستابعة السدتسخة والجقيقة  .2

ذاف إشارات الإنحار السبكخ، وضسان إيراليا لسرادر التيجيج والسخاشخ السحتسمة، واكت

 .لستخح القخار في الػقت السشاسب لاتخاذ إجخاءات مزادة

إعجاد خصط الصػارئ ونطع الإنحار السبكخ والإجخاءات الػقائية اللبزمة لسشع حجوث الأزمات،  .3

ػدة بالإضافة إلى تحجيج خصة الاترالات مع الأشخاف السعشية ووسائل استعادة الشذاط والع

للؤوضاع الصبيعية وأساليب التعمع وتحميل نقاط القػة والزعف في عسمية السشع والسػاجية 

 .لتقييع أداء الجيات السختمفة

 .استغلبل الػقت الستاح بفعالية مغ خلبل تقميل الػقت اللبزم لاتخاذ قخار السشع/السػاجية .4

 .التي غالبًا ما تراحب الأزماتمحاولة القزاء عمى الفػضى العذػائية والانفعالات المحطية  .5
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الاستغلبل الكفء لمسػارد الستاحة وضسان سخعة تػجيييا لمتعامل مع الأزمة )أبػ دراز،  .6

2016.) 

 دورة حياة الأزمة

 :تسخ الأزمة بخسذ مخاحل، وتتسثل ىحه السخاحل فيسا يمي

 .ميلبد الأزمة .1

 .نسػ الأزمة .2

 .نزج الأزمة .3

 .انحدار الأزمة .4

 (.2011)جار الله، اختفاء الأزمة  .5

 :ويػضح الذكل التالي تمظ السخاحل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخاحل تكهين الأزمات

ميلاد الأزمة -1 ملو الأزل  -2  ض  الأزل م -3   اماسشر -4 

 الأزل 

الأزل  اخ فش  -5  

الاا كددشا الددذ  

 عكددا الةددعور 

 دددددددشلقن  لدددددددت 

ةدددم  لج دددول 

 . نوح فم الأف 

 

لدددددع اسددددد لرار 

 زا ددا الاا كددشا 

 السدددن    الاثدددشر

خم و  ضدددددددددددددددددد

 .ال أث ر

فى  ااث ال صشام 

اشل  عام لواج   

الأزلدددددددد  خددددددددلال 

لران ددددى اللدددد لاا 

للدش  ديا  والملو 

إلددى م ددشئ  لددالرة 

و سددددد ب ام  دددددشر 

 .الك شت

 ادددداث  ددددا ور 

الأزلددد   عدددا  ت 

 .اققت  اف ش

إلدددش  كدددوت اافعدددش 

لنك ددددشت لاسدددد عشاة 

فعشل  ددده  و  كدددوت 

لكمددددت لددددت  ددددا  

 دددددددال ر الك دددددددشت 

 .واخ فت لعه
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 الأزمة: نقمة ونعمة في آن واحج

 :الأزمة نقسة لأنيا .1

  تُعخض العامميغ والإدارة العميا لتػتخ عربي شجيج، مسا قج يؤدي إلى عجدىع عغ اتخاذ

 .القخارات السشاسبة

  تذػيو سسعة ومكانة الكيان الإداري السدؤولتُدبب. 

 تُدفخ عغ ترفية قيادات قج لا تكػن مدؤولة عغ الأزمة. 

 تعػق السشطسة والعامميغ عغ تحقيق أىجافيع. 

  تُعخض السشطسة لخدائخ مادية أو بذخية أو معشػية فادحة، مسا يشعكذ سمبًا عمى كفاءة

 .وفاعمية الكيان الإداري 

  (.2017إسساعيل والحاشجي، )الأساسية أزمات فخعية قج يتػلج عغ الأزمة 

 :ىشاك أسباب مختمفة لػقػع الأزمات يسكغ عخضيا في الذكل التالي
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أسباب وقهع الأزماتشكل   

 ال ـأا  عشرض الأ ااف سـىء الفهم

 سـو  اااراا

 سـو  ال قا ر

 وال ق  م لنلو ف

 اااارة العةوائ  

الا  زاز الرغ   فم  

الةشئعشت 

 اللغرض 

 اس عراض القوة

 الأخطش  ال ةر  

الأزلشت الل عااة 

  اللخطط

  س شب

 و و 

 الأزلشت

 اللصشلح  عشرض
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 أسباب وقهع الأزمات في المؤسدات

يشجع سػء الفيع عغ نقز السعمػمات أو تعارضيا، أو ضعف عسمية الاترال،  :سهء الفهم .1

 .قخارات متدخعة وغيخ دقيقة أو اتخاذ

يحجث سػء الإدراك بدبب الأخصاء أو التزارب في السعمػمات، مسا يؤدي  :سهء الإدراك .2

 .إلى عجم استيعابيا بذكل صحيح وبالتالي الفذل في اتخاذ قخارات صائبة

 يشذأ سػء التقجيخ نتيجة الإفخاط في الثقة بالشفذ والتقميل مغ قجرات :سهء التقجيخ والتقييم .3

 .الآخخيغ، مسا يؤدي إلى الاستيانة بيع رغع تدايج قػتيع وخصخىع

تعتسج الإدارة العذػائية عمى أساليب غيخ عمسية، حيث تعالج الطػاىخ  :الإدارة العذهائية .4

 .دون الاىتسام بجحور السذكلبت، مسا يؤدي إلى وقػع أزمات متعجدة

اء لإجبار مختكبييا عمى الاعتخاف يذيخ الابتداز إلى استغلبل الأخص :الخغبة في الابتداز .5

 .بالحنب، حيث قج تحجث الأخصاء بذكل غيخ مقرػد، بيشسا تكػن الخصيئة متعسجة

يعتبخ اليأس والإحباط مغ العػامل الخئيدية السؤدية للؤزمات، مثل  :اليأس والإحباط .6

سػء الاعترامات والإضخابات العسالية نتيجة ارتفاع تكاليف السعيذة وانخفاض الأجػر و 

 .ضخوف العسل

تُعخف الإشاعة بأنيا خبخ يُشذخ بيغ الأفخاد، قج يكػن مبالغًا فيو أو غيخ صحيح،  :الإشاعة .7

 .بيجف التأثيخ عمى سمػك مجسػعة معيشة، مسا يؤدي إلى تفجخ الأزمات

يدفخ استعخاض القػة عغ أزمات نتيجة التأثيخ في مجخيات الأحجاث دون  :استعخاض القهة .8

 .بمخاعاة العػاق



  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعدد الثا –المجلد الاول  

 

467 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

تديع الأخصاء البذخية في العجيج مغ الأزمات داخل السشطسات، مثل  :الأخظاء البذخية .9

 .الحػادث الكبخى والانفجارات

تدتغل بعس السشطسات التشافدية الزعف في مشطسات أخخى لإحجاث  :المنافدة الدمبية .10

 .أزمات في أنطستيا الجاخمية أو مشتجاتيا

الكيادة الجيسقخاشية، قج تتعارض أىجاف صشاع القخار  في غياب :غياب القيادة الجيمقخاطية .11

 .مع مشفحي القخار وأصحاب السرالح، مسا يؤدي إلى صخاعات وفقجان السرجاقية

قج يتعسج البعس إخفاء إشارات الإنحار السبكخ عغ الأشخاف  :إخفاء إشارات الإنحار المبكخ .12

، 2017رالح )خميل، الأخخى داخل السشطسة لإلحاق الزخر بيا نتيجة لتعارض الس

 (.26-23صز. 

 :وفيسا يمي تػضيح ليحه الأنػاع مغ السشطسات

 المنظمات المدتهجفة للأزمات .0

وىي مشطسات تحسل بجاخميا عػامل تؤدي إلى زيادة احتسال تعخضيا للؤزمات، بالإضافة إلى عجم 

زمات أو عسل قجرتيا عمى السلبءمة مع الستغيخات البيئية، ولا تقػم بتصبيق مشيج إدارة الأ

الاستعجادات اللبزمة لسػاجيتيا. ومغ ثع فيي تكتفي بخد الفعل برػرة عذػائية، فيي تشتطخ لحيغ 

وقػع الأزمة ثع تقػم بسػاجيتيا. وقج يخجع ذلظ إلى افتقاد الكيادة الجيجة والخؤية الدميسة لمسخاشخ في 

 .سعمػمات اللبزمةمػقف الأزمة، بالإضافة إلى ضعف الييكل التشطيسي وعجم تػافخ ال
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 المنظمات المدتعجة لمهاجهة الأزمات .9

وىي مشطسات تقػم بسسارسة كافة الأنذصة التي يسكغ بػاسصتيا زيادة قجرتيا عمى مػاجية الأزمات، 

وتحج مغ الأضخار والخدائخ، وتػاصل التعمع، وتيتع بتػفيخ معاييخ الأمان. والسشطسات السدتيجفة 

أن تطل ىكحا، ولكغ يسكشيا أن تقػم بعسمية التغييخ والتصػيخ لتربح  للؤزمات ليذ قجرىا السحتػم

مشطسات مدتعجة للؤزمات، الأمخ الحي يؤدي إلى تغييخ الثقافة التشطيسية الدمبية الخاصة بيا لتكػن 

أكثخ تأييجًا ودعسًا لإدارة الأزمات، بالإضافة إلى التحجيج الػاضح لأىجاف السشطسة وأولػياتيا والسػارد 

لستػافخة، وتػافخ السعمػمات الرحيحة والكافية اللبزمة لاتخاذ القخارات. كحلظ وضػح تام لخصػط ا

الدمصة والسدؤولية، ونطام جيج للبترالات الجاخمية والخارجية، وكحلظ تحميل الأزمات الدابقة 

 (.2014لتحديغ أسمػب الإعجاد والسػاجية للؤزمات السحتسمة )الزػيحي، 

 :تالي خرائز السشطسات السدتيجفة والسشطسات السدتعجة للؤزماتويػضح الججول ال

 خرائص المنظمات المدتهجفة والمنظمات المدتعجة للأزمات

 الونظوبد الوستؼذح للأسهبد الونظوبد الوستهذفخ للأسهبد

 وهؼىلخ واػيخ غيز تنظيويخ ثمبفخ. 

 للتخطيظ تمليذيخ هنبهج اتجبع. 

 فمظ الجمبء هذفهب. 

 الشبهلخ الجىدح إدارح هفهىم هؼزفخ ػذم. 

 ثبلأسهبد الإدارح أسلىة تطجيك. 

 الأسهخ ولىع ثؼذ إلا تتحزن لا. 

 الحع أو الآخزين، أو المذر، ػلً اللىم إلمبء 

 .السيئ

 لا هؤلوخ خجزاد السبثمخ أسهبتهب اػتجبر 

 .تذكزهب يجت

 الوجكز الإنذار إشبراد حجت. 

 السيئخ الأخجبر وحبهلي الونذرين هؼبلجخ. 

 والؼيىة الوشكلاد إخفبء. 

 الوغلىطخ التجزيزاد استخذام في الإسزاف. 

 وهسبنذح واػيخ تنظيويخ ثمبفخ يسىدهب. 

 الاستزاتيجيخ وتنفذ الاستزاتيجي التخطيظ هنهج تتجغ. 

 النوى هذفهب. 

 الوستوز للتحسين أسبسيًب هنهجًب الشبهلخ الجىدح إدارح تؼتجز. 

 الأسهبد إدارح أسلىة تطجك. 

 للونغ وإجزاءاد الوجكز للإنذار ونظن أسهبد هحفظخ لذيهب 

 .والىلبيخ

 الأسهبد لإدارح هُذرثخ فزق هسجمًب ثهب هحذد. 

 والؼبطفيخ والأخلاليخ الىظيفيخ ثأثؼبدهب الوسؤوليخ كبهل تتحول 

 .الوؼنيخ الأطزاف جويغ تجبه

 الذروس لاستخلاص والذراسخ للتحليل تخضغ السبثمخ أسهبتهب. 

 الوجكز الإنذار إشبراد اكتشبف تشجغ. 

 ولائهن نظيز الأخطبر وهكتشفي الونذرين تكبفئ. 

 لهب وتتصذي والؼيىة الوشكلاد ػن تفصح. 

 والأػذار التجزيزاد تزفض. 

 إعجاد الباحث
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وهناك تجارب يمنية رائجة في إدارة الأزمات كان لها تأثيخ إيجابي وأسهمت في تخفيف الأزمات 

 :ولعبت دورًا في تجاوز وقهعها

 .مذخوع الدايمة برشعاء .1

 .مذخوع خػر السكلب .2

 .مذاريع سياسية رائجة مثل التعامل مع ممف جدر حشير .3

 .التعامل مع ممف السجمخة كػل، والأخخى في حزخمػت .4

 .مذاريع زراعية مثل بشاء الدجود وأشيخىا مأرب .5

عام مذاريع اقترادية مثل مذخوع بمحاف واستغلبل الغاز السيجر الحي لع يُدتغل مشح  .6

 .عشج اكتذاف الشفط في اليسغ حتى تع استغلبلو وترجيخه في مذخوع بمحاف 1984

مذخوع إقامة الػحجة اليسشية أسيع بذكل كبيخ في تعديد التشسية وتحديغ سبل السعيذة  .7

لمذعب اليسشي. لقج أدت ىحه الػحجة إلى تشفيح العجيج مغ السذاريع التشسػية التي ساىست في 

 (.2025تحقيق الاستقخار الاقترادي والاجتساعي في البلبد )السديبي، رفع مدتػى الحياة و 

 :لإنذاء المخكد الهطني لإدارة الأزمات في اليمن، يجب مخاعاة عجة أمهر أساسية منها

  :تحجيج الأهجاف والخؤية .0

 وضع أىجاف واضحة لمسخكد تتعمق بإدارة الأزمات والحج مغ تأثيخىا. 

  لمجور الحي سيمعبو السخكدتحجيج الخؤية السدتقبمية. 

  :الإطار القانهني والتنظيمي .9

 إنذاء إشار قانػني يشطع عسل السخكد ويحجد صلبحياتو. 
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  التعاون مع الجيات الحكػمية وغيخ الحكػمية لػضع سياسات فعالة لتعديد التشسية

 .وتحقيق الأىجاف السذتخكة

  :البنية التحتية والتكنهلهجيا .3

  وأنطسة اترالات حجيثة تعسل عمى جسع البيانات وتػزيع تذسل مخاكد معمػمات

 .السعمػمات

  :التجريب وبناء القجرات .2

 بخامج تجريبية لمكػادر البذخية في مختمف السجالات الستعمقة بإدارة الأزمات. 

 تعديد التعاون مع مؤسدات تعميسية لتػفيخ بخامج تعميسية متخررة. 

  :الذخاكات والتعاون  .5

 طسات دولية وإقميسية ومحمية لتبادل الخبخاتبشاء شخاكات مع مش. 

 التعاون مع السجتسع السجني لزسان مذاركة فعالة. 

  :استخاتيجيات التهاصل .6

 تصػيخ استخاتيجيات لمتػاصل الفعال مع الجسيػر ووسائل الإعلبم. 

 إنذاء قشػات لمتػاصل أثشاء الأزمات لزسان تجفق السعمػمات. 

  :أبحاث ودراسات مدتمخة .7

  أبحاث ودراسات لتحميل الأزمات الدابقة وتحجيج الجروس السدتفادةإجخاء. 

 تصػيخ استخاتيجيات مبشية عمى الأدلة. 
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  :التقييم والمخاجعة .8

 وضع آليات لتقييع أداء السخكد وفاعمية استخاتيجياتو. 

 مخاجعة دورية لمخصط والدياسات وفقًا لمتغيخات والاحتياجات. 

  :التمهيل والاستجامة .9

  مرادر التسػيل لزسان استجامة السخكدتحجيج. 

 وضع خصط لديادة فاعمية استخجام السػارد. 

  :التهعية والتثقيف .01

  تػعية السجتسع حػل كيفية التعامل مع الأزمات، وبخامج لتعديد الػعي بالسخاشخ

 .والػقاية

 ترهر مقتخح لإنذاء المخكد الهطني لإدارة الأزمات في اليمن

القجرة عمى إدارة الأزمات والكػارث، وتػفيخ استجابة سخيعة وفعالة تعديد  :الهجف من المخكد .1

 .للؤزمات الإندانية والصبيعية والاجتساعية

 .إدارة عميا تتػلى التخصيط الاستخاتيجي وتػجيو الدياسات :البنية التنظيمية .2

  :فخق متخررة

 فخق الاستجابة الدخيعة. 

 فخق التحميل والتقييع. 

 فخق الجعع المػجدتي. 
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يتزسغ تحجيج الأزمات السحتسمة، ووضع خصط استجابة واضحة  :تحميل الهضع الحالي .3

 .ومتكاممة، وتشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لمكػادر السحمية

التعاون مع الأمع الستحجة والسشطسات، والتشديق مع الػزارات السعشية مثل الرحة  :التعاون  .4

 .والجاخمية

لتحجيج مػاقع الأزمات، وتصػيخ  (GIS) مات الجغخافيةاستخجام نطع السعمػ  :التكنهلهجيا .5

 .تصبيقات إلكتخونية لتدييل التػاصل مع السػاششيغ وتقجيع السداعجة

تأميغ تسػيل مدتجام مغ الحكػمة والجيات السانحة، وإنذاء صشجوق خاص لجعع  :التمهيل .6

 .الأنذصة الصارئة

وتقييع فاعمية الاستجابة للؤزمات، وتحديغ وضع آليات لسخاقبة الأداء  :المتابعة والتقييم .7

 .الخصط بشاءً عمى الجروس السدتفادة مغ الأزمات الدابقة

 :ومن خلال ملامدة الباحث لمهضهع الجراسة تهصل إلى مجمهعة من النتائج أبخزها

 .إنذاء السخكد يعدز القجرة عمى الاستجابة الدخيعة والفعالة للؤزمات .1

 .لجيػد بيغ مختمف الجيات بأنػاعيا السختمفةيػفخ السخكد مشرة لتشديق ا .2

 .يداىع السخكد في تجريب وتصػيخ ميارات العامميغ في إدارة الأزمات .3

 .يعدز السخكد تبادل الخبخات والسعخفة بيغ السؤسدات الحكػمية والجولية .4

 .يتيح وضع استخاتيجيات وخصط شػارئ مجروسة لسػاجية الأزمات .5

 .سخاقبة الأداء وتحديغ جػدة الخجماتسيديع السخكد في وضع معاييخ ل .6

 .يذجع إنذاء السخكد عمى تصػيخ حمػل مبتكخة لإدارة الأزمات .7
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 .يعدز وجػد السخكد الثقة بيغ الحكػمة والسػاششيغ مغ خلبل الاستجابة الفعالة للؤزمات .8

 :يهصي الباحث

وجسارك اعتساد صشجوق لإدارة الأزمات يسػل مغ ناتج السعاملبت الحكػمية )ضخائب  .1

 .وأخخى(، لكػن مخدوده ىػ الاستقخار الحي يبشي بيئة صالحة للبستثسار

الاستفادة مغ التجارب الدابقة لإدارة الأزمات في كافة مؤسدات الجولة، لسا في ذلظ تعديد  .2

 .التشديق بيغ الجيات الحكػمية والسجتسعية لزسان استجابة فعالة وسخيعة

القخار في مرخ كشسػذج ناجح في الػشغ العخبي، إضافة إلى الاستفادة مغ دور مخكد اتخاذ  .3

 .إيجاد قشػات تػاصل تخبط مؤسدات الجولة والقصاعات الخاصة والخجمية في اليسغ

وضع معاييخ تتزسغ الأمغ والدلبمة الإدارية والرشاعية والتجارية لتصبيقيا في مختمف  .4

شذاط في السؤسدات لتفادي السؤسدات في اليسغ، وإيجاد مكتب لزبط جػدة الأداء وال

 .الأزمات

 .تقجيع دليل إرشادي لإدارة الأزمات وتجريب مػضفي القصاعات السختمفة عميو .5

تفعيل دور السدتذاريغ في مختمف القصاعات لإثخاء ىحه الإدارة مغ رصيجىع السعخفي ومغ  .6

 .تجاربيع

سيدتميع شاقاتيع تفعيل صشجوق السقتخحات والذكاوى والابتكارات لتشذيط الذباب، والحي  .7

 .وآراءىع في بشاء ىحه الإدارة، وإيجاد جائدة لأفزل مقتخح يقجم ويصبق
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يجب أن يُػضع مشرب العسل في إدارة الأزمات وقيادتيا كسشافدة بيغ الذباب لسغ يقجم  .8

بخنامج عسل ومجسػعة مرفػفات الإصلبحات في العسل السؤسدي، ويتع السفاضمة بيغ 

 .سشصقي والحي سيمعب دورًا في إثخاء إدارة الأزماتالعخوض لاختيار العخض ال

يجب أن نُخخج إدارة الأزمات مغ الجانب العسل التقميجي ونجعميا إدارة الشخبة اليسشية،  .9

 .وسشخى أنيا ستفتح آفاقًا ججيجة تُزاف للئدارة اليسشية
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 المخاجعالمرادر و 

في إدارة الأزمات بالسدتذفيات دور التعمع التشطيسي  (.2016) .أحسج حديغ مػسى ،أبػ دراز .1

كمية التجارة  -جامعة قشاة الدػيذ  ،السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية .الفمدصيشية

 .7 ,بالإسساعيمية

البػاب العلبقات العامة ودورىا في إدارة الأزمات  (.2018) .محمد ،والحاشجي ،إسساعيل ،أحسج .2

 (.رسالة ماجدتيخ)في السرارف أو السشذآت 

مكػنات استخاتيجية العسميات ودورىا في تعديد فاعمية  (.2019) .ابتدام إسساعيل حشا ،بيجاويج .3

 ,تشسية الخافجيغ .دراسة استصلبعية لآراء السجراء في معسل سسشت بادوش التػسيع :إدارة الأزمات

38(123)، 89-104. 

 :العامة في مػاجية الأزماتجيػد إدارات العلبقات  (.2011) .ماجج بغ عبج الله ،الجار الله .4

مجمة  .دراسة ميجانية عمى عيشة مغ شخكات القصاع الخاص في السسمكة العخبية الدعػدية

 .1 ,العلبقات العامة والإعلبن الجسعية الدعػدية لمعلبقات العامة والإعلبن

يسي دور مسارسات إدارة الأزمات في فاعمية التغييخ التشط (.2017) .محمد مرصفى أحسج ،خميل .5

السجمة العمسية  .دراسة ميجانية بالتصبيق عمى الذخكات التابعة لمييئة العامة لمبتخول بالدػيذ

 .8 ,كمية التجارة بالإسساعيمية -جامعة قشاة الدػيذ  :لمجراسات التجارية والبيئية

دور الكيادة  (.2024) .سعيج أبػ بكخ ،والتيذ ،ريان عبجالله ،الحكسي ،ماجج مػسى ،الذخيف .6

دراسة تصبيكية عمى الكيادات الإدارية بذخكات  :ستخاتيجية الفعالة في إدارة الأزماتالا

 .498-451 ،32 ,السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية .الاترالات الدعػدية
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التخصيط الإعلبمي ودوره في مػاجية الأزمات والكػارث  (.2014) .عبج العديد ،الزػيحي .7

 .الخياض ،أكاديسية الأميخ نايف العخبية لمعمػم الأمشية (.رسالة ماجدتيخ)

دور تقشية ونطع السعمػمات في إدارة الأزمات والكػارث  (.2000) .عبج الله بغ سميسان ،العسار .8

 .الخياض ،أكاديسية الأميخ نايف العخبية لمعمػم الأمشية (.رسالة ماجدتيخ)

الجسيػرية  .رة الأزمات في السؤسدات اليسشيةتقخيخ الباحث في إدا (.2025) .عبجالله ،السديبي .9

 .اليسشية

أثخ الكيادة التحػيمية عمى إدارة الأزمات  (.2022) .بجر عايج ،والقعيج ،رافع شمب أحسج ،وكاع .10

 ،السجمة العالسية لإدارة الأعسال والتكشػلػجيات .التكشػلػجية شخكة زيغ للبترالات في الأردن

17(1)، 42-54. 

 


