
  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعذد الثا –المجلذ الاول  

 

173 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 

 
 

 
 المركز القانوني للحكومات الإلكترونية

  

The Legal Status of E-Governments 

 

 

 
كليت  ،الأستار المشارك بجامعت الرباط الوطىي :خالذ عبذ الرحمه الزبير عبذ القادر

  .السودان ،القاوون

 

Khalid Abdul Rahman Al-Zubair Abdul Qadir: Associate 

Professor, College of Law, Al-Ribat National University, Sudan. 

com.Khalidaaa1969@gmail 

 

 

 

 

 

mailto:Khalidaaa1969@gmail.com
mailto:Khalidaaa1969@gmail.com


  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعذد الثا –المجلذ الاول  

 

174 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 :الملخص

محجد وواضح وبيان مػقف السذخع يدعى البحث إلى بيان مفيػم الحكػمة الإلكتخونية بذكل 

الدػداني؛ وبيان الاتجاىات التي انتيجيا السذخع الػششي الدػداني بػية التحػل لمحكػمة 

الإلكتخونية؛ وأىجاف الحكػمة الإلكتخونية ومداياىا وعيػبيا؛ وتصػيخ فكخة الحكػمة الإلكتخونية 

كسا تكسغ أىسية البحث في كػنو يدمط الزػء عمى الأبعاد القانػنية لتصبيق الحكػمة  .وتصبيقاتيا

وتحقيق  ،وتصػيخ نطع الحػكسة ،مسا يديع في تعديد دورىا في تحديغ مدتػػ الذفاؼية ،الإلكتخونية

ا كسا يداعج البحث السؤسدات عمى إعادة ـيكمة عسمياتي .مبجأ سيادة القانػن في ضل البيئة الخقسية

مغ خلال وضع أشخ قانػنية واضحة تعالج التعارضات  ،بسا يتػافق مع متصمبات التحػل الخقسي

ما  :وتكسغ مذكمة البحث في الدؤال الخئيدي التالي .السحتسمة مع الدياسات والتذخيعات القائسة

ميط الزػء لتد ،مػقف القػانيغ السقارنة مغ الحكػمة الإلكتخونية؟ تع اتباع السشيج الػصفي التحميمي

كسا استعان  .عمى السفاـيع العامة والخكائد الأساسية لسفيػم الحكػمة الإلكتخونية ومخكدىا القانػني

بيجف دراسة أوجو الذبو والاختلاف بيغ الأنطسة القانػنية السختمفة في  ،الباحث بالسشيج السقارن 

حاولت معطع  ،تدعيشياتحيث أوضحت نتائج ىحا البحث أنو مشح أواخخ ال ،معالجة ىحا السػضػع

 ،وأنذأت ـياكل لتشفيح الحكػمة الإلكتخونية ،الحكػمات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في خجماتيا

الحؼ  ،الحكػمة الإلكتخونية تقمل مغ البيخوقخاشية والفداد .لكغ التشفيح كان متفاوتًا في الشجاح والدخعة

نجاح الحكػمة  .مات أو قبػل الخشاوػ يتع بدبب استغلال السػضفيغ لدمصاتيع وتأجيل الخج

وتػعية السػاششيغ  ،تجريب السػضفيغ ،دعع السدؤوليغ ،الإلكتخونية يعتسج عمى الإرادة الدياسية

بخامج الحكػمة الإلكتخونية تحتاج خجمات متشػعة وأجيدة مثل  .لاستخجام الخجمات الإلكتخونية
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عجم فيع السخاشخ قج يؤدؼ  .يات الحكػميةوتدتيجف الأفخاد والذخكات والج ،اليػاتف والحػاسيب

مؤشخات الأداء ميسة لمجسيػر  .وزيادة إحباط السػاششيغ ،إلى إىجار السػارد وفذل السبادرات

ويحتاج الإشار الشطخؼ لمحكػمة الإلكتخونية إلى تصػيخ ليذسل تأثيخ تكشػلػجيا  ،والسدتثسخيغ

ويػصي البحث بأن يشبغي تصػيخ البشية  .ؼ السعمػمات بجلًا مغ الاعتساد فقط عمى العسل اليجو 

 ،استخجام مخاكد خجمة متشقمة ،التحتية لمحكػمة الإلكتخونية مغ خلال تحديغ شبكات الاترال

بالإضافة إلى تجريب الجيات السعشية عمى  ،وتحفيد الاستثسار الخاص في تكشػلػجيا السعمػمات

قػانيغ لجعع الػثائق والسعاملات الإلكتخونية كسا يجب تحجيث الدياسات وال .استخجام أحجث التقشيات

  .وتػحيج الأنطسة والقػانيغ بسا يتشاسب مع بيئة العسل الحكػمي ،بالتذاور مع السدؤوليغ

السعاملات  ،العسل الحكػمي ،الحكػمات الإلكتخونية ،السخكد القانػني :الكلمات المفتاحية

 .الإلكتخونية
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Abstract 

This research seeks to clarify the concept of e-government in a specific and 

clear manner, elucidate the position of the Sudanese legislator, and identify 

the trends adopted by the Sudanese national legislator for the purpose of 

transitioning to e-government. It also aims to outline the objectives, 

advantages, and disadvantages of e-government, and to develop the idea and 

applications of e-government. The importance of the research lies in 

highlighting the legal dimensions of implementing e-government, thereby 

contributing to enhancing its role in improving transparency, developing 

governance systems, and achieving the principle of rule of law in the digital 

environment. The research also assists institutions in restructuring their 

operations to align with digital transformation requirements, by establishing 

clear legal frameworks that address potential conflicts with existing policies 

and legislation. The research problem is encapsulated in the following main 

question: What is the stance of comparative laws regarding e-government? 

The descriptive-analytical approach was followed to shed light on the 

general concepts and fundamental pillars of the e-government concept and 

its legal status. The researcher also utilized the comparative approach to 

study the similarities and differences between various legal systems in 

addressing this topic. The results of this research indicated that since the late 

1990s, most governments have attempted to use information technology in 

their services and established structures for e-government implementation, 

but execution varied in success and speed. E-government reduces 

bureaucracy and corruption, which stem from employees exploiting their 

authority by delaying services or accepting bribes. The success of e-

government depends on political will, official support, employee training, 
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and public awareness regarding the use of electronic services. E-government 

programs require diverse services and devices such as phones and 

computers, targeting individuals, businesses, and government entities. A 

lack of understanding of risks can lead to wasted resources, failed initiatives, 

and increased public frustration. Performance indicators are important for 

the public and investors. The theoretical framework for e-government needs 

to be developed to include the impact of information technology instead of 

relying solely on manual work. The research recommends that e-government 

infrastructure should be developed by improving communication networks, 

utilizing mobile service centers, and incentivizing private investment in 

information technology, in addition to training relevant parties on using the 

latest technologies. Furthermore, policies and laws should be updated to 

support electronic documents and transactions in consultation with officials, 

and systems and laws should be unified to align with the governmental work 

environment.  

Keywords: Legal Status, E-Governments, Government Work, Electronic 

Transactions. 
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 مقجمةال

يعتقج كثيخون أن مفاـيع الحكػمة الإلكتخونية وبجاياتيا نذأت مع انتذار الإنتخنت في مشترف 

وأن تحػل  ،إلا أن الأصح القػل إن تاريخ التصبيقات الحكػمية يعػد إلى عقػد قبل ذلظ .التدعيشيات

التصبيقات الحكػمية إلى تصبيقات أُشمق عمييا "الحكػمة الإلكتخونية" حجث تكشػلػجيًا مع بجء انتذار 

ومغ السيع أيزًا التشػيو بأن التصبيقات الحكػمية التقميجية كان  .الإنتخنت ومفاـيع التجارة الإلكتخونية

 .أما الحكػمة الإلكتخونية فتخكد عمى خجمة السػاشغ ،ىجفيا الأول رفع الكفاءة الجاخمية لمسؤسدة

ففي كل مشصقة مغ  .تتدابق حكػمات دول العالع في إقامة الحكػمة الإلكتخونية أو الحكػمة الخقسية

تزع الحكػمات السحمية بيا  ،مغ الجول الشامية إلى الجول الرشاعية الستقجمة ،مشاشق العالع

وتدتخجم الحػاسيب لتبديط العسميات التي كانت معقجة مغ  ،السعمػمات الحيػية عمى الخط السباشخ

والتصػر  ،ونطخًا لمتأمل السمحػظ في حخكة السخور العالسية .قبل وتتفاعل إلكتخونيًا مع مػاششييا

فإن الحساس  ،وخاصةً في قصاع السعمػمات والاترالات ،س والدخيع في جسيع مجالات الحياةالسمسػ 

ل الذكل الدمبي  الحؼ يراحب ىحا التػجو يأتي جدئيًا مغ الاعتقاد أن التكشػلػجيا الحجيثة تُحػِّ

 .عسالالغالب في الحكػمة الفعمية إلى الذكل الشذط الإيجابي والتفاعمي مع السػاششيغ ومؤسدات الأ

يخػ العجيج مغ السػاششيغ أن حكػماتيع لا تدتجيب لحاجاتيع السمحة  ،ففي كثيخ مغ السجتسعات

وأن انتذار تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة ساىع في تغييخ الشسط التقميجؼ  ،بالقجر الكافي

 .لمحكػمة في تػفيخ وتقجيع الخجمات لمسػاششيغ

كتخونية أو الخقسية يتسثل في استخجام تكشػلػجيا السعمػمات التعخيف السشتذخ لمحكػمة الإل

 ،والاترالات لسدانجة فاعمية الخجمات الحكػمية وتدييل تعامميا مع السػاششيغ بصخيقة أفزل وأسيل
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وجعل الحكػمة ذاتيا أكثخ استجابة لخغبات  ،والدساح بالػصػل إلى قجر أكبخ مغ السعمػمات

ومخاكد  ،والتميفػن  ،الإلكتخونية إتاحة الخجمات عبخ شبكة الإنتخنت وقج تتزسغ الحكػمة .السػاششيغ

وقج اختمف الفقياء في تعخيف  .والأدوات اللاسمكية أو نطع الاترال الأخخػ الستػافخة ،الاترال

 .وذلظ لاختلاف مجالات اىتساميع ،الحكػمة الإلكتخونية

الخجمات بيشيا وبيغ السػاششيغ وقصاع إن قجرة القصاعات الحكػمية عمى تبادل السعمػمات وتقجيع 

ىػ ما  ،مع ضسان سخية السعمػمات السخسمة وأمشيا ،بدخعة ودقة وبأقل تكمفة عبخ الإنتخنت ،الأعسال

بيشسا يُعخِّفيا آخخون بأنيا استخجام تكشػلػجيا السعمػمات  .يُعخِّفو البعس بـ"الحكػمة الإلكتخونية"

والتػاصل مع السػضفيغ بسديج مغ  ،وتقجيع الخجمات السعمػماتية ،الخقسية لإنجاز السعاملات الإدارية

وقج عُخفت إدارة مػارد السعمػمات السعتسجة عمى الإنتخنت وشبكات الاترالات بأنيا  .الجيسقخاشية

إدارة مػارد معمػماتية تتجو أكثخ مغ أؼ وقت مزى نحػ التججيج والذفاؼية ]تع تعجيل "الإخفاء" إلى 

وتُعخف بأنيا تحصيع حػاجد  .ذ الاتجاه الإيجابي السختبط بالحكػمة الإلكتخونية["الذفاؼية" لتعك

وذلظ بخبط تكشػلػجيا السعمػمات بسيام  ،الدمان والسكان مغ الجاخل والخارج لمحرػل عمى الخجمات

والتدام دائع مغ الإدارة بتصػيخ جسيع الأنذصة وتبديط الإجخاءات  ،ومدؤوليات الجياز الإدارؼ 

تختبط إدارة السػارد السعمػماتية بالحكػمة الإلكتخونية[  :وتختبط بيا ]أؼ .ع إنجاز السعاملاتوتدخي

أما  .لجرجة أن السعخفة والسعمػمات ورأس السال الفكخؼ أصبحت الآن أنجع الػسائل لتحقيق أىجافيا

فخز عجدًا مغ الاتجاه الثالث حػل دور الحكػمة الإلكتخونية في تػفيخ الػقت والجيج والسال فقج أ

بجأ  ،ومغ ىحا الاختلاف الفقيي بيغ عمساء القانػن حػل السقرػد بالحكػمة الإلكتخونية .التعخيفات

 :الباحث بحثو مغ السذكمة التالية
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 مذكلة البحث :أولً 

فأصبح متاحًا  ،ميجت الدخعة السحىمة لمتصػر التقشي والتكشػلػجي الصخيق أمام الحكػمة الإلكتخونية

أمام جسػع السػاششيغ تقجيع بعس الصمبات وإنجاز الكثيخ مغ السعاملات عغ شخيق الحاسب الآلي 

وكحلظ إمكانية الػصػل إلى شتى الشساذج الخاصة بالسعاملات الحكػمية  ،بفزل الذبكة العشكبػتية

الإدارية وأنطستيا ورغبة الجول في تصػيخ أعساليا  .مغ السػقع الإلكتخوني لمسرمحة الحكػمية

الحكػمية وخجماتيا لسػاكبة التصػر الحاصل في سعييا لتقجيع أفزل الخجمات لمسػاششيغ والسؿيسيغ 

ويحاول  .ركد العالع عمى كل ما مغ شأنو أن يُديع في التحػل إلى الحكػمة الإلكتخونية ،والدوار

 :البحث الإجابة عمى الدؤال الخئيدي التالي

 مقارنة من الحكهمة الإلكتخونية؟ما مهقف القهانين ال

 :مسا يقػدنا إلى الأسئمة الفخعية التالية ،يُربح ىحا الدؤال محػريًا بالشدبة لمسختريغ القانػنييغ

 ما مفيػم الحكػمة الإلكتخونية في الاصصلاح القانػني؟ .1

 ؟ما الاتجاىات التي انتيجيا السذخع الػششي الدػداني بػية التحػل لمحكػمة الإلكتخونية .2

 ما مخاحل تصػر فكخة الحكػمة الإلكتخونية؟ .3

 ما الجراسات والتجارب التي شبقت الحكػمة الإلكتخونية؟ .4

 أهجاف البحث :ثانيًا

 :ييجف البحث إلى

 .وبيان مػقف السذخع الدػداني ،بيان مفيػم الحكػمة الإلكتخونية بذكل محجد وواضح .1

 .بػية التحػل لمحكػمة الإلكتخونية بيان الاتجاىات التي انتيجيا السذخع الػششي الدػداني .2
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 .أىجاف الحكػمة الإلكتخونية ومداياىا وعيػبيا .3

 .تصػيخ فكخة الحكػمة الإلكتخونية وتصبيقاتيا .4

 أهمية البحث :ثالثًا

تدعى السجتسعات الحجيثة إلى تبشي خصط تشسػية شاممة تيجف إلى الارتقاء بالبشية الاقترادية 

بخزت أىسية الحكػمة  ،وفي ىحا الإشار .لفاعمية في الأداء الحكػميوالاجتساعية وتحقيق الكفاءة وا

الأمخ الحؼ  ،الإلكتخونية كإحجػ الػسائل الحجيثة لتصػيخ أساليب العسل الإدارؼ والخجمات العامة

يدتجعي الػقػف عمى السخكد القانػني ليحه الحكػمات الإلكتخونية وفيع أبعاده بجقة؛ حيث تكسغ 

مسا  ،ي كػنو يدمط الزػء عمى الأبعاد القانػنية لتصبيق الحكػمة الإلكتخونيةأىسية ىحا البحث ف

وتحقيق مبجأ سيادة  ،وتصػيخ نطع الحػكسة ،يديع في تعديد دورىا في تحديغ مدتػػ الذفاؼية

كسا يداعج البحث السؤسدات عمى إعادة ـيكمة عسمياتيا بسا يتػافق  .القانػن في ضل البيئة الخقسية

مغ خلال وضع أشخ قانػنية واضحة تعالج التعارضات السحتسمة مع  ،مع متصمبات التحػل الخقسي

يدعى البحث إلى إبخاز أىسية إدراك الجسيع داخل  ،إضافة إلى ذلظ .الدياسات والتذخيعات القائسة

بسا يزسغ تكيفيع مع متصمبات العرخ الحجيث وتجشب  ،يػم التحػل الخقسيالسؤسدات الحكػمية لسف

العؿبات التي قج تعيق الاستفادة القرػػ مغ تقشيات السعمػمات والاترالات في العسل الإدارؼ 

 .والقانػني

 منهجية البحث :رابعًا

ذلظ آراء الأنطسة  بسا في ،عشج تشاول مػضػع الحكػمة الإلكتخونية واستعخاض الأفكار السختبصة بيا

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لتدميط  ،القانػنية السقارنة والفقو القانػني وآراء الباحثيغ
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كسا  .الزػء عمى السفاـيع العامة والخكائد الأساسية لسفيػم الحكػمة الإلكتخونية ومخكدىا القانػني

الذبو والاختلاف بيغ الأنطسة القانػنية السختمفة  بيجف دراسة أوجو ،استعان الباحث بـالسشيج السقارن 

 .واستعخاض التجارب السقارنة ومجػ تػافقيا مع البيئة القانػنية السحمية ،في معالجة ىحا السػضػع

 مفههم الحكهمة الإلكتخونية وتعخيفها ونذأتها :المبحث الأول

 ،والأعسال الإلكتخونية ،مشيا الحكػمة الخقسية ،لمحكػمة الإلكتخونية معانٍ ومرصمحات شائعة عجيجة

ياكل الأعسال الإلكتخونية الستػافقة مع  .والإدارة الإلكتخونية وتُعخف الحكػمة الإلكتخونية بعسميات وـ

مخكد السذخوعات الجولية )تقجيع الخجمات الإلكتخونية لمسػاششيغ والسؤسدات التجارية عمى حج سػاء 

 .(11 .ص ،2007 ،الخاصة

وتجسعيع في شػابيخ  ،ن معاناة السػاششيغ الحيغ يحرمػن عمى الخجمات الحكػمية في أوقات محجدةإ

ومع  .مثالان عمى التػاصل والتفاعل مع الحكػمة في عرخنا الحالي ،شػيمة انتطارًا لمخجمة اللازمة

مغ السسكغ ترػر  ،وكسا ىػ الحال بالفعل في العجيج مغ الجول الستقجمة ،ففي السدتقبل القخيب ،ذلظ

إمكانية تقجيع الخجمات عمى مجار الداعة دون التدبب في معاناة لمسػاششيغ والسؤسدات التجارية في 

ودون الحاجة إلى الانتقال إلى السؤسدات الحكػمية لمحرػل عمى الخجمات  ،مػاقعيا الحالية

إذا  ،بالإضافة إلى ذلظ .ياتلا سيسا عشجما تدعى الحكػمة إلى لامخكدية العسميات والسدؤول ،اللازمة

وتكشػلػجيا  ،مثل أجيدة الحاسػب الآلية ،بجأت باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات السعاصخة

فإن جسيع السػاششيغ أو السؤسدات التجارية  ،والإنتخنت ،وشبكات السعمػمات السحمية ،الاترالات

 ،أو الإنتخنت الحؼ يسكشيع الػصػل إليوسػف تكػن قادرة عمى الاترال بالحكػمة عبخ الإنتخنت 
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والحؼ يذسل جسيع أشكال التذخيعات والسعمػمات والسعاملات التي يسكغ الاشلاع عمييا والاستفادة 

 .(10 .ص ،2006 ،الأمع الستحجة)مشيا 

يسكغ لمحكػمة تحقيق ىحا الترػر مغ خلال تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الستقجمة في 

مسا يزسغ أن تكػن الأنساط والأساليب  ،أو ما يُعخف بالحكػمة الخقسية ،الإلكتخونيةالحكػمة 

والػسائل الججيجة التي تُديع في الػصػل إلى السعمػمات والسعاملات والفخص والخجمات أكثخ مغ 

تُعتبخ الحكػمة مرجرًا لمسعمػمات ومجخلًا إلى  ،وبيحه الصخيقة .مجخد صفحة حكػمية عمى الإنتخنت

 .(26-22 .ص ،2005 ،إيفاند)لسعاملات والخجمات التي يحتاجيا السػاششػن ومؤسدات الأعسال ا

والحكػمة الإلكتخونية تسثل التصبيق الإلكتخوني في الخجمات الحؼ يؤدؼ إلى التفاعل والتػاصل بيغ 

والؿيام بالعسميات الحكػمية الجاخمية بيغ  ،وبيغ الحكػمة ومؤسدات الأعسال ،الحكػمة والسػاششيغ

بػية تبديط وتحديغ أوجو الحكػمة الجيسقخاشية  ،السرالح الحكػمية بعزيا ببعس إلكتخونيًا

كسا  .(3 .ص ،2007 ،الأمع الستحجة)السختبصة بالسػاششيغ ومؤسدات الأعسال عمى حج سػاء 

وخاصة أجيدة  ،لتكشػلػجيا الستصػرةعُخفت بأنيا السرمحة أو الجياز الحكػمي الحؼ يدتخجم ا

التي تػفخ السػاقع الإلكتخونية السختمفة  ،الحاسػب الآلية وشبكات الإنتخنت والإكدتخانت والإنتخانت

لجعع وتعديد الحرػل عمى السعمػمات والخجمات الحكػمية وتػصيميا لمسػاششيغ ومؤسدات الأعسال 

 .(28 .ص ،2008 ،ػليفانس)في السجتسع بذفاؼية وبكفاءة وبعجالة عالية 

 مفههم الحكهمة الإلكتخونية :المظلب الأول

عُخفت أيزًا أنيا نذاط اقترادؼ يُعشى بتقجيع خجمات عامة متكاممة وإلكتخونية مباشخةً لمسػاششيغ 

كسا يُديع في بشاء علاقات  .مسا يُزيف ؾيسة حؿيؿية يمسديا السدتفيجون  ،ومؤسدات الأعسال
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تفاعمية بيغ الأفخاد أو السؤسدات مغ خلال مشحيع صػرًا غيخ نسصية تتشاسب مع احتياجاتيع 

 .(39 .ص ،2006 ،الخشاق)ورغباتيع وتصمعاتيع وخرائريع الفخيجة 

يتفق الباحث عسػمًا عمى أن جػىخ الحكػمة الإلكتخونية يكسغ في تغييخ شخيقة تعامل الأفخاد 

ولمقزاء عمى الخوتيغ  .معيا ،كاليا وأحجاميا وتػجياتيابسختمف أش ،والسؤسدات التجارية

تتصمب ىحه الفكخة الججيجة لمحكػمة الإلكتخونية  ،والبيخوقخاشية الدائجة في السيام والأنذصة العامة

ويجب ربط ىحه السيام  .تشطيع مختمف السعاملات والخجمات الحكػمية وإعادة ـيكمتيا إلكتخونيًا

باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  ،سدات السجتسع السختمفةباحتياجات السػاششيغ ومؤ 

 ،وعمى ذلظ .والتي تُديع في وضع خصط بشاء البشية التحتية في مختمف الجول ،الستقجمة الستاحة

تسثل الحكػمة الإلكتخونية السدتيجف تحؿيقيا نسػذجًا متقجمًا يعتسج عمى استخجام السعمػماتية 

والتكشػلػجيا الستقجمة لإحجاث التغييخ التحػلي وليذ مجخد إحجاث تغييخات وقتية أو تجريجية عمى 

 .ـياكل الأعسال القائسة بالفعل

 تعخيف الحكهمة الإلكتخونية في القانهن  :أولً 

استخجام ىحه الإدارة لعبارة "الحكػمة الإلكتخونية" قج يدتحزخ في الأذىان صػرًا لجسيع السيام إن 

إذ لا تدتصيع أؼ حكػمة في العالع إدارة مػارد  ،ولكغ ىحا ترػر خاشئ ،السػكمة إلييا عبخ الإنتخنت

 .(28 .ص ،2004 ،الباز)أمة وتحػيل عسمياتيا بالكامل إلى مذخوع عبخ الإنتخنت 

ولا علاقة لو  ،خًا لاعتقاد البعس أن ىحا السرصمح ىػ الأقخب إلى عمػم الحاسػب والتكشػلػجيانط

وفزلًا عغ سائل يخػ صحة مصمقة في  ،لاحتػائو عمى كمسة "إلكتخوني" ،بعمع الإدارة أو مخافق الجولة

فقج اتجو الفقياء  ،ويدتسج مرصمح "الحكػمة الإلكتخونية" مغ مرصمحات قانػنية ،ىحا الكلام
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وبيان مجػ  ،والباحثػن إلى محاولة وضع مفيػم محجد ليحا السرصمح الجخيل عمى الإدارة العامة

إلا أنو يسكغ  ،فيشاك كمسة "كيخبائية" ؼيو .تأثيخه عمى الحكػمات التقميجية والسخافق العامة في الجولة

ونية لا يخخج ىحا السرصمح مغ الخد عمى ذلظ بأن مجخد احتػاء ىحا السرصمح عمى كمسة إلكتخ 

فيػ مرصمح إدارؼ يعبخ عغ التحػل الجحرؼ في السفاـيع الػضيؽية  ،السرصمحات القانػنية

 .والذفاؼية الاقترادية والاجتساعية والتدػيؿية ،أولًا  (،45 .ص ،2008 ،بديػني)

بل يذيخ أيزًا إلى لا يقترخ ىحا السرصمح عمى البخمجيات والإنتخنت وغيخىا مغ التقشيات؛  ،ثانيًا

تػجج تعخيفات متعجدة  ،في الػاقع .بالإضافة إلى الرمة بيشيا ،التفاعل بيغ الأفخاد والسؤسدات

سشقجم  ،لحا .إذ تختمف اختلافًا كبيخًا بيغ السدتفيجيغ مشيا ومدتخجمييا ومشفحييا ،لمحكػمة الإلكتخونية

والعمساء والقانػنييغ مغ جية  ،جية ىحه التعخيفات مغ مشطػر السشطسات الجولية والحكػمية مغ

 .أخخػ 

 :تعخيف الحكهمة الإلكتخونية من وجهة نظخ المنظمات الجولية والحكهمية

ىي العسمية التي تدتخجم مغ خلاليا  ،وفقًا لمسشطسة العخبية لمتشسية الإدارية ،الحكػمة الإلكتخونية

مثل الإنتخنت وشبكات الشصاق العخيس ووسائل الاترال  ،السشطسات الحكػمية تكشػلػجيا السعمػمات

لتػحيج وتحديغ تفاعلاتيا مع السػاششيغ ورجال الأعسال والسؤسدات  ،عبخ الياتف السحسػل

 .(28 .ص ،2000 ،مخاد)الحكػمية الأخخػ 

بأنيا استعسال  (OECD) 2003وعخفتيا مشطسة التعاون والتشسية في السجال الاقترادؼ لعام 

 ،الخفاعي)تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وخرػصًا الإنتخنت لمػصػل إلى حكػمات أفزل 

 .(309 .ص ،2009
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 ،لمحكػمة الإلكتخونية بأنيا نطام حجيث تتبشاه الحكػمات 2012وفي تعخيف الأمع الستحجة لعام 

مف خجماتيا بالسؤسدات وربط مخت ،باستخجام شبكة الإنتخنت في ربط مؤسداتيا بعزيا ببعس

لخمق علاقة شفافة تترف بالجقة  ،ووضع السعمػمة في متشاول الأفخاد ،الخاصة والجسيػر عسػمًا

 .(22 .ص ،2013 ،السشاعدة والدعبي)والدخعة وتيجف للارتقاء بجػدة الأداء 

عساليع أو لجسيػر السػاششيغ الحيغ يفزمػن أداء أ  ،سػاء بذكل مباشخ أو عغ شخيق مخاكد الخجمة

عخفتيا الحكػمة البخيصانية بأنو تقجيع الخجمات مغ قبل السؤسدات الحكػمية  ،مباشخة أو عبخ الياتف

أو  ،وأجيدة الفاكذ ،واليػاتف ،مثل خصػط الاترال ،عغ شخيق الأدوات والػسائل الإلكتخونية

 ،عصا)خخػ أو أؼ أداة أ ،أو ىاتف رقسي ،سػاء تع ذلظ مغ خلال جياز حاسػب شخري ،الإنتخنت

 .(216 .ص ،2010

بأنيا تكشػلػجيا السعمػمات التي تستمظ قجرة تحػيل  (2007) 2005وعخفيا البشظ الجولي لعام 

 .ص ،2010 ،عصا)وبعيجًا عغ البيخوقخاشية  ،العلاقات مع السػاششيغ والأعسال بأسمػب أسخع وأدق

217). 

بخزت مرصمحات "الحكػمة الإلكتخونية" و"الإدارة الإلكتخونية" و"الحكػمة الحكية" و"حكػمة عرخ 

السعمػمات" و"الإدارة اللاورؾية" في الدشػات الأخيخة بالتدامغ مع ثػرة السعمػمات وتكشػلػجيا 

خاد عمى حج مسا سيَّل بذكل كبيخ عمى الحكػمة والأف ،والتي أتاحتيا انتذار الإنتخنت ،الاترالات

تُعج الحكػمة الإلكتخونية مغ الأفكار  ،ونطخًا لارتباشيا بثػرة السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات .سػاء

 .الججيجة التي أثخت عمى القصاع الحكػمي
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ضيخت في الدشػات  ،التي أتاحيا انتذار الإنتخنت ،إلى جانب ثػرة السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات

حكػمة الإلكتخونية" و"الإدارة الإلكتخونية" و"الحكػمة الحكية" و"حكػمة عرخ الأخيخة مرصمحات "ال

وتُعج  .مسا سيَّل بذكل كبيخ عمى الحكػمة والأفخاد عمى حج سػاء ،السعمػمات" و"الإدارة اللاورؾية"

الحكػمة الإلكتخونية مغ السفاـيع الججيجة التي أثخت عمى القصاع الحكػمي لارتباشيا بثػرة 

في إشار الحجيث عغ ماـية  .(198 .ص ،2007 ،الريخفي)مات وتكشػلػجيا الاترالات السعمػ 

سشتكمع عغ نذأة الحكػمة الإلكتخونية وعغ تعخيفيا في كل مغ التذخيعيغ  ،الحكػمة الإلكتخونية

 :الدػداني والعخاقي وعمى الشحػ الآتي

ام تصبيقات الحكػمة التقميجية في انرب اىتس ،بيشسا تُخكد الحكػمة الإلكتخونية عمى خجمة السػاشغ

 ،الستقجمة والشامية ،ومشح أن بجأت العجيج مغ الجول .السقام الأول عمى زيادة الكفاءة الجاخمية لمسؤسدة

تتشافذ حكػمات  ،بتصبيق فكخة الحكػمة الإلكتخونية مغ خلال نذخ معمػمات حيػية عمى الإنتخنت

وقج أتاح الإنتخنت لمحكػمات وسكانيا التفاعل خارج الإجخاءات الاعتيادية  .العالع عمى تصبيقيا

والحكػمة الإلكتخونية ىي  .إذ يُدتخجم الآن في العجيج مغ الأنذصة الحكػمية والتجارية ،التقميجية

كسا أن الحكػمة الإلكتخونية تؤدؼ إلى  .وسيمة لتحديغ الأداء الحكػمي ليربح أكثخ كفاءة وفاعمية

وعميو فإن اعتساد الحكػمة الإلكتخونية يُعج عسمية تغييخ مغ  ،ة الذفاؼية والفاعمية في إدارة الجولةزياد

وأيزًا تػفخ  ،شأنيا أن تداعج عمى تػسيع مجالات السػاششيغ ورجال الأعسال لمسذاركة في الاقتراد

ذكل متفيع أكثخ إمكانية إشخاك السػاششيغ ومشطسات السجتسع السجني في دعع واتخاذ القخارات ب

 .(52 .ص ،2018 ،السبارك)لاحتياجات السػاششيغ 
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 تعخيف الحكهمة الإلكتخونية في الفقه :ثانيًا

عخَّف فقياء القانػن والباحثػن الحكػمة الإلكتخونية بأنيا استعسال تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية في 

إنجاز السعاملات الإدارية وتقجيع الخجمات السخفؿية والتػاصل مع السػاششيغ بسديج مغ الجيسقخاشية 

 .(37-36 .ص ،2008 ،اليداني)

الجياز الإدارؼ في الجولة باستعسال الػسائل  الحكػمة الإلكتخونية ىي ؾيام :وفي تعخيف آخخ

وتقجيع الخجمات  ،الإلكتخونية الحجيثة وتكشػلػجيا السعمػمات الخقسية بيجف إنجاز السعاملات الإدارية

وقزاء مرالح السػاششيغ بذيء مغ الذفاؼية والػضػح الإدارؼ  ،العامة لصالبييا مغ الجسيػر

 .(417 .ص ،2007 ،الحمػ)

بالتعامل  (الػرقي)س الآخخ بأنيا ؾيام الأجيدة الحكػمية باستبجال التعامل التقميجؼ ويعخفيا البع

وذلظ بغخض إنجاز  ،باستعسال شبكات الاترال عسػمًا وشبكة الإنتخنت خرػصًا ،الإلكتخوني

 :السعاملات الآتية

 وىحا في السقام الأول ،تقجيع الخجمات الحكػمية لمسػاششيغ. 

 ة مع بعزيا البعس إلكتخونيًاتعامل الأجيدة الحكػمي. 

 تعامل الأجيدة الحكػمية مع مؤسدات الأعسال إلكتخونيًا. 

وكل ذلظ بيجف الحرػل عمى مدايا شبكات الاترال في إنجاز كافة العسميات بدخعة وسيػلة 

 .وفي أؼ وقت ،ومغ أؼ مكان ،عالية

قػم عمى استخجام تكشػلػجيا وقج تشاول فقو آخخ تعخيف الحكػمة الإلكتخونية بأنيا فكخة ججيجة ت

والتػاصل مع السػاششيغ  ،وإنجاز السعاملات الإدارية ،السعمػمات والاترالات لمؿيام بالسيام الحكػمية
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ومغ خلال مػقع واحج عمى  ،ومغ أؼ مكان ،في أؼ وقت ،والأجانب داخل الجولة وخارجيا إلكتخونيًا

 .(97 .ص ،2006 ،عبج العال)سػاء لمذخكات أو السدتثسخيغ أو الأجانب  ،شبكة الإنتخنت

إنجاز العسميات الجاخمية والخارجية لمحكػمة باستعسال تقشية  :وتُعخف الحكػمة الإلكتخونية أيزًا بأنيا

 .(4 .ص ،2010 ،الحشاوؼ )الإنتخنت السفتػحة 

مية عمى التػاصل وتقجيع الخجمات ىي قجرة الجيات الحكػ  ،بحدب البعس ،الحكػمة الإلكتخونية

في الػقت السشاسب وبجقة وفاعمية مغ  ،عبخ الإنتخنت ،ولبعزيا البعس ،للأفخاد وقصاعات الأعسال

عمى ضسان أمغ وسخية  ،الحؼ يختكد في معطسو عمى مبجأيغ ،ويعتسج ىحا الإجخاء .حيث التكمفة

 :البيانات السخسمة في أؼ مكان وفي أؼ وقت

والستسثمة في  ،يعتسج الإجخاء بذكل أساسي عمى البشية التحتية لمحكػمة الإلكتخونية :الأول تقني

ويذسل ذلظ إعجاد  .جياز حاسػب مدود بقاعجة بيانات وشبكة الإنتخنت التي تُخسل ىحه البيانات

 .وضسان سخيتيا ،وإرساليا عبخ الإنتخنت ،السعمػمات إلكتخونيًا

إجخاء السعاملات وتقجيع الخجمات عغ بُعج مع ضسان صحتيا وتتزسغ  :الظخيقة الثانية إجخائية

يتصمب  ،أو التفاعل مع الجيات الأخخػ  ،أو تقجيع الخجمة لمسػاشغ ،ولتشفيح ىحه الخصػة .ومذخوعيتيا

ويُعجّ استخجام الجولة لتقشيات السعمػمات والاترالات الحجيثة لمتػاصل عغ  .الأمخ كادرًا إداريًا ماىخًا

وييجف ذلظ إلى  .تعخيفًا آخخ لمحكػمة الإلكتخونية ،وكحلظ مع الجيات ،خاد والحكػمةبُعج مع الأف

مع الحفاظ عمى أعمى معاييخ  ،إنجاز السيام والحرػل عمى البيانات والسعمػمات بأقل تكمفة مسكشة

 .السػضػعية والدخعة والأمان والدخية والذفاؼية
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ة لتقجيع أفزل الخجمات لمسػاششيغ في أقرخ وقت يُعجّ استخجام الاترالات والتكشػلػجيا السعاصخ 

التي تُعتبخ تغييخًا جحريًا في الخوابط الأساسية بيغ الحكػمة  ،مسكغ مشطػرًا آخخ لمحكػمة الإلكتخونية

 ،فإن الحكػمة الإلكتخونية ىي اتفاؾية بيغ الحكػمة والذعب ،ووفقًا لبعس التعخيفات .ومػاششييا

وتيجف إلى تقجيع خجمات حكػمية أفزل لمسػاششيغ عمى أساس  ،الستبادلةقائسة عمى الانفتاح والثقة 

عبج )ويتحقق ذلظ مغ خلال تصبيق أدوات وأنطسة تقشية لتقجيع الخجمات العامة  .السداواة والشداىة

 .(4-3 .ص ،2007 ،غدان

تُعخّف الحكػمة الإلكتخونية بأنيا أؼ مؤسدة أو ىيئة حكػمية تدتخجم أحجث  ،وفقًا لتعخيف آخخ

 ،لتدييل وتحديغ الػصػل إلى البيانات والخجمات الحكػمية ،وخاصةً الحاسػب والإنتخنت ،التقشيات

وتُعخّف الحكػمة الإلكتخونية أيزًا بأنيا قجرة  .وتػفيخىا لمذخكات والسػاششيغ بذفاؼية وفاعمية عالية

لجيات الحكػمية عمى التػاصل ؼيسا بيشيا ومع مجتسع الأعسال بتكمفة وسخعة مشخفزتيغ عبخ ا

وتُعخّف  .مع الحفاظ عمى أمغ وسخية السعمػمات السخسمة في أؼ وقت ومغ أؼ مكان ،الإنتخنت

والتي تتسثل في الاستعسال  ،الحكػمة الإلكتخونية أيزًا بأنيا مجسػعة مغ السعاملات الإلكتخونية

لتكاممي الفعال لجسيع تقشيات السعمػمات والاترال لتدييل وتدخيع التعاملات بجقة عالية داخل ا

 (G-Cحكػمة إلى مػاشغ )وبيغ الحكػمة والأفخاد  (G-Gحكػمة إلى حكػمة )الجيات الحكػمية 

 .(G-Bحكػمة إلى أعسال )وبيغ الحكػمة وقصاعات الأعسال 

تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتحديغ  :ونية بأنياتُعخف الحكػمة الإلكتخ  ،وبتعخيف مبدط

 .(9 .ص ،2005 ،بغ دروير)عسميات الحكػمة 
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الحكػمة الإلكتخونية ىي التحػل مغ نسػذج روتيشي لخجمة السػاششيغ إلى نسػذج  ،باخترار

ويُعخّف الباحث الحكػمة الإلكتخونية بأنيا قجرة الجيات الحكػمية عمى تمبية احتياجات  .إلكتخوني

وتبادل السعمػمات مع قصاع الأعسال  ،بسا في ذلظ الػصػل إلى الخجمات العامة ،السػاششيغ

عمى  ،بأقل جيج مسكغ وبأسخع وقت مسكغ ،والقصاعات الحكػمية الأخخػ عبخ الػسائل الإلكتخونية

والإنتخنت  ،باستخجام أدوات الاترال التكشػلػجية الحجيثة عسػمًا ،لداعة شػال أيام الأسبػعمجار ا

 .خرػصًا

 -إن إدراك أن العالع الحجيث وتصػراتو يُشطخ إليو الآن كسجتسع متصػر يستمظ ثلاثة عشاصخ أساسية 

تُسثل ىحه  .يجعل الحكػمة الإلكتخونية أمخًا بالغ الأىسية -الخشيجة  السداءلة والذفاؼية والحػكسة

وقج أعقب تفاقع الفداد السالي والإدارؼ في السجتسع ومؤسداتو  .العشاصخ أساس الحكػمة الإلكتخونية

وكان أحج الحمػل لػقف  .وتع البحث عغ سبل لسعالجة ىحه السذكمة .تصػر الحكػمة الإلكتخونية

كسا أن مقتزيات  .ومحاولة مشع حجوثو في السقام الأول ىػ الحكػمة الإلكتخونية انتذار الفداد

وأن تُتيح ججية  ،الإصلاح الإدارؼ تُمدم السؤسدات الحكػمية بشسط الذفاؼية والػضػح في مشيج عسميا

وليذ فقط استجابة لصمباتيع بل مبادرات مشيا  ،وصػل السعمػمات عسا تقػم بو مغ أعسال لمسػاششيغ

 .(32 .ص ،2006 ،الأمع الستحجة)

وتُعج إدارة قشػات  .يذسل الإصلاح الذامل لسعمػمات الحكػمة وتقجيع الخجمات تقجيع خجمات مباشخة

ويتسثل اليجف  .الإرسال والتػصيل الستعجدة ضخورية لمجيات الحكػمية لتػفيخ السعمػمات والخجمات

عمى الخغع مغ أن السعمػمات والخجمات  ،يياالخئيدي في تحديغ جػدة الخجمات وإمكانية الػصػل إل

تتسيد  ،وبفزل اتراليا بالذبكات التي تػفخىا .واليػاتف ،وعبخ أجيدة الفاكذ ،لا تدال تُقجم يجويًا
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 .ص ،2003 ،عيػن الدػد)الخجمات السباشخة بديػلة الػصػل إلييا في أؼ وقت ومغ أؼ مكان 

65). 

أساسًا بتجفق السعمػمات وتجاوليا بيغ الشاس عبخ مختمف وسائل بسا أن الحكػمة الإلكتخونية تتعمق 

وتُديّل  ،فإنيا تُديع أيزًا في تدييل السيام اللازمة لسكافحة الفداد بسختمف أشكالو ،الاترال

مسا يُحفّدىع عمى احتػاء الفداد  ،التػاصل بيغ السػاششيغ وصانعي القخار والقائسيغ عمى الذأن

وىحا عامل ميع آخخ يخػ الباحث أنو أساسٌ أساسي وفعال ومؤثخ في  .هومحاصختو واجتثاث جحور 

كسا أنيا تمعب دورًا ىامًا في خفس ندبة العلاقات السذبػىة وغيخ  .إرساء الحكػمة الإلكتخونية

تُذيخ الحكػمة الإلكتخونية إلى الذفاؼية  ،بعبارة أخخػ  .القانػنية السحتسمة بيغ السدؤوليغ والسػضفيغ

اس حػل تشطيع عسل الجياز الحكػمي والدياسات السالية لمقصاع العام الحؼ مغ شأنو تعديد لعامة الش

 ،ىامخ وجامبي)السداءلة وكحلظ تعديد السرجاؾية وحذج وتأييج الدياسات الاقترادية الدميسة 

 .(23 .ص ،1999

 نذأة الحكهمة الإلكتخونية في دولة الدهدان :المظلب الثاني

 ،الإلكتخونية لجسيػرية الدػدان لأول مخة في أوائل تدعيشيات القخن الساضيشُخح مفيػم الحكػمة 

وقُجّمت في مؤتسخ الذبكة  ،عشجما حجّدت مدػدة ورقة بحثية نُذخت في مجمة الجراسات الاستخاتيجية

بحلت إدارة  ،ومشح ذلظ الحيغ .رؤية الذبكة الإلكتخونية ،1992الػششية لمسعمػمات في يػليػ 

وتعخيف  ،سجمذ الػزراء جيػدًا حثيثة لإنذاء أول نساذج معمػمات لمحكػمة الإلكتخونيةالسعمػمات ب

التي  ،وقج أُنذئت الذبكة الػششية لمسعمػمات .السدتخجميغ بيا عمى السدتػييغ الػلائي والاتحادؼ

ل فقامت بعس ،نتيجةً لبخمجة شخكة بيت البخامج ليحه الخصط ،تعسل جاىجةً عمى تحقيق ىحه الأفكار
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 ،وأجازت مذاريع القػانيغ السشطسة ،عجة اجتساعات لتػعية الإدارييغ ولتعخيف الفشييغ بالسذخوع

صت الجيات الفشية بغ )ودربت السدؤوليغ عمى السيارات الأساسية ابتجاءً مغ رأس الجولة  ،ونذَّ

 .(68 .ص ،2005 ،دروير

تأسدت شخكة سػداتل خلال  ،تيةففي مجال البشية التح .يأتي ىحا مغ مجال تكشػلػجيا السعمػمات

وقُجّمت خجمات نقل البيانات عبخ  .وتع تخكيب الألياف الزػئية في معطع مجن الدػدان ،ىحه الفتخة

وسيّل إنذاء سػدانيات وتػفيخ خجمات الإنتخنت  .بسا في ذلظ سحابة البيانات ،تقشيات متشػعة

شجعت الجولة تخررات عمػم  ،ومغ الشاحية الاقترادية .استخجاميا عمى الأفخاد والسؤسدات

ونذخت ثقافة السعمػمات بجءًا مغ  ،وأعفت معجات ثقافة السعمػمات مغ الخسػم الجسخكية ،الحاسػب

 .(82 .ص ،2009 ،باز)التعميع العام 

 مخكدًا شاملًا لجسيع الخجمات (www.esudan.gov.sd)وتُعج بػابة حكػمة الدػدان الإلكتخونية 

الحكػمية والقشاة الخئيدية التي يتع مغ خلاليا تقجيع جسيع أنػاع الخجمات للأفخاد وقصاعي الأعسال 

وتسثل البػابة مجخلًا لمحرػل عمى  .مغ السعمػمات إلى إجخاء السعاملات ،والحكػمة وزوار الدػدان

السعمػمات والبيانات والخجمات الحكػمية شػال أيام الأسبػع عمى مجار الداعة دون تػقف بالمغتيغ 

ونتج عغ ذلظ تخصي البعج الجغخافي لجسيػرية الدػدان إلى آفاق السشافدة  .العخبية والإنجميدية

الأمخ الحؼ يؤدؼ بجوره  ،سػاششيغ السؿيسيغ في أؼ وقتالعالسية لتقجيع البيانات والخجمات الحكػمية لم

إلى إبخاز الآثار الإيجابية لاستعسالات تكشػلػجيا السعمػمات لتحقيق مدتػيات عالية مغ السشافدة 

تعدز ىحه الاستعسالات دور تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في  .والذفاؼية في الأعسال الحكػمية

عمى تحفيد الجسيػر عمى الانجماج مع عالع تكشػلػجيا السعمػمات وتعسل  ،جسيع جػانب الحياة
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الججيج وجعل الاستعسالات الستصػرة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جدءًا لا يتجدأ مغ تعاملاتيع 

وتتيح البػابة لدوارىا إمكانية التعخف عمى الكثيخ مغ السعمػمات والخجمات والشطع والقػانيغ  .اليػمية

بجسيػرية الدػدان مغ خلال قشػات وصػل متعجدة مثل الػيب أو وسائل تكشػلػجيا  الستعمقة

 .(53 .ص ،2018 ،السبارك)الاترالات السختمفة 

وذلظ عبخ تػفيخ  ،يتساشى مػقع بػابة الحكػمة الإلكتخونية مع الخؤية الاستخاتيجية لجسيػرية الدػدان

سػف يتع مغ خلال مػقع  ،وأيزًا .خ الإنتخنتالخجمات والسعاملات التفاعمية بسا فييا الجفع عب

البػابة تػفيخ مشرة مثالية لمعسلاء لتقجيع اقتخاحاتيع وآرائيع والسذاركة في تحديغ شخق تقجيع 

ويقػم السخكد القػمي  ،2007مايػ  23تع إشلاق مػقع بػابة الحكػمة الإلكتخونية في  .الخجمات

رتو جدءًا مغ الاستخاتيجية الػششية لجسيػرية الدػدان في بإدا ،الحراع الاستذارؼ لمجولة ،لمسعمػمات

 .(21 .ص ،2016 ،حجي)تشفيح البخامج الذاممة لمحكػمة الإلكتخونية 

حخص  ،لزسان حرػل مدتخجمي البػابة عمى أعمى مدتػيات كفاءة الاستخجام وأداء محتػػ آمغ

يُتاح الػصػل إلى الخجمات و  .مرسسػ السػقع عمى تػافقو مع السعاييخ التكشػلػجية العالسية

إما مغ خلال التكامل مع الجيات الحكػمية الأخخػ أو مغ خلال  ،الإلكتخونية مغ خلال البػابة

كسا تُعجّ البػابة مرجرًا ىامًا لمسعمػمات حػل أخبار جسيػرية  .الخبط بسػاقعيا الإلكتخونية وخجماتيا

البػابة بالقػانيغ والمػائح في قائسة الجيات  وتختبط .الدػدان والذؤون الجارية في مختمف مجالاتيا

وتػفخ قدسًا عغ الدػدان تحتػؼ صفحاتو عمى معمػمات عغ  ،الحكػمية وخصط السبادرات الدػدانية

 .(200 .ص ،2007 ،الريخفي)جسيػرية الدػدان 
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إذ تع إصجار قانػني جخائع السعمػمات والسعاملات  ،تُعج الدػدان مغ الجول الأوائل الخائجة في السشصقة

وقج مثمت ىحه القػانيغ الأرضية  .2015وتع تحجيث القػانيغ في عام  ،2007الإلكتخونية في عام 

باعتبار الػثيقة الإلكتخونية وثيقة مبخئة لمحمة  ،الرمبة الذخعية لمتعاملات عبخ أنطسة السعمػمات

وفخت الغصاء القانػني لسلاحقة مختكبي الجخائع  ،في نفذ الػقتو  .تغصي التدام صاحبيا القانػني

إذ  ،2010بالإضافة لقانػن السخكد القػمي لمسعمػمات لعام  ،الإلكتخونية وإندال العقاب السشاسب بيع

أعصى السخكد صلاحيات إنذاء السخاكد والإدارات السخترة بتصػيخ القجرة الفشية لتأميغ السعمػمات 

 .(97 .ص ،2006 ،عبج العال)

تع إنذاء  ،في ىحا السحػر (:Law Enforcement Agencies)محهر وكالت تظبيق القانهن 

باعتبارىا وكالات  ،شخشة الجخائع السدتحجثة ونيابة جخائع السعمػماتية ومحكسة جخائع السعمػمات

 .متخررة

الحؼ يتػلى مدؤولية تقجيع الجعع الفشي لأجيدة إنفاذ  ،نحغ في الدػدان نُثسِّغ محػر السؤسدات التقشية

والإدلاء بالذيادات  ،والحرػل عمى الأدلة الخقسية السػثقة ،القانػن في مجالات تتبع السجخميغ

يتصمب ىحا السحػر عشاية  .وتبادل السعمػمات مع نطخائو حػل العالع ،واكتداب الخبخة في السحاكع

يػجج  .وتدييل التشديق ؼيسا بيشيا ،وتعديد قجراتيا ،ىحه السؤسدات بسا في ذلظ تػسيع نصاق ،فائقة

 .محميًا وخارجيًا ،في الدػدان العجيج مغ الكػادر البذخية الستخررة في أمغ السعمػمات
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 أهجاف الحكهمة الإلكتخونية ومداياها وعيهبها :المبحث الثاني

يُشطخ إلى السػاششيغ والذخكات والسشطسات السجتسعية الأخخػ  ،وفقًا لفمدفة الحكػمة الإلكتخونية

باعتبارىع عسلاء أو مدتفيجيغ يخغبػن في الاستفادة مغ السعمػمات والخجمات التي تقجميا الحكػمة 

 .(34 .ص ،2005 ،إيفاند)

 أهجاف الحكهمة الإلكتخونية :المظلب الأول

وكحلظ في نطخة الذخكات  ،والسعاملات الحكػمية يُذيخ ىحا إلى تحػل كبيخ في شخيقة تشفيح الخجمات

الحكػمة والذعب  –ويُعجّ دعع وتبديط الخجمات الحكػمية لجسيع الأشخاف السعشية  .والأفخاد إلييا

وتُجعع  ،وتختبط ىحه الأشخاف الثلاثة ببعزيا .اليجف الاستخاتيجي لمحكػمة الإلكتخونية –والذخكات 

تُديع الأدوات  ،بعبارة أخخػ  .ػلػجيا السعمػمات والاترالاتالعسميات والأنذصة باستخجام تكش

ويسكغ  .الإلكتخونية في الحكػمة الإلكتخونية في تحديغ جػدة العسل السُقجّم ليحه الأشخاف الثلاثة

التسييد بيغ أىجاف الحكػمة الإلكتخونية القائسة عمى الأعسال الخارجية السُقجّمة لمجسيػر وأىجاف 

وؼيسا يمي ممخز لبعس أىجاف  .(61 .ص ،2005 ،تػربان وآخخون )شفّح داخميًا العسميات التي تُ 

 :الحكػمة الإلكتخونية

يُعجّ تحقيق الدخعة والانفتاح والسداءلة والكفاءة والفاعمية في العسميات والإجخاءات الإدارية  .أ 

الجاخمية التي الحكػمية مثالًا عمى كيؽية تأثيخ الحكػمة الإلكتخونية عمى الأنذصة الحكػمية 

تُديع ىحه الاستخاتيجية مداىسة كبيخة في تقجيع الخجمات وخفس  .لا يخاىا السدتيمكػن 

 .تكاليف الذخكات
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 ،مغ خلال تدييل التػاصل والػصػل إلى الخجمات العجيجة التي تقجميا وسائل الاترال .ب 

بعبارة  .تيجف الحكػمة الإلكتخونية إلى تمبية احتياجات السجتسع وتػقعاتو بذكل مُخضٍ 

يجب أن يُدفخ الاستثسار السُخرز لتصػيخ الحكػمة الإلكتخونية عغ نتائج  ،أخخػ 

أو تقجيع خجمات  ،وزيادة الإنتاجية والكفاءة ،مثل انخفاض ممسػس في الشفقات ،ممسػسة

 .أفزل لمجسيػر والذخكات والسجتسع

ية لمذخكات والأفخاد استخجام أحجث تقشيات السعمػمات والاترالات لتقجيع الخجمات الحكػم .ج 

 .بيجف سجّ الفجػة الخقسية في السجتسع ،بغس الشطخ عغ مكانيع أو وقت شمبيع ،السحتاجيغ

إذ تُسكّغ الحكػمة الإلكتخونية  ،تعديد ودعع إمكانات الإصلاح والتصػيخ الإدارؼ والاقترادؼ .د 

خجمات مغ الاترال بالإنتخنت لمػصػل إلى ال ،وخاصةً الرغيخة والستػسصة ،الذخكات

وحتى للأفخاد  ،تُتيح الحكػمة الإلكتخونية فخصًا لمذخكات ،بعبارة أخخػ  .وتمبية احتياجاتيا

مسا يُسكّشيع مغ زيادة إنتاجيتيع  ،لتصػيخ مياراتيع ومػاىبيع وقجراتيع ،الحيغ تتعامل معيع

 .وتحديغ أدائيع

مجػ الحياة يُسكّشو مغ إن تعديد الابتكار والإبجاع في السجتسع مغ خلال التعمع والتجريب  .ه 

تقع عمى عاتق الحكػمة الإلكتخونية مدؤولية  .السشافدة والازدىار في عالعٍ سخيع التغيخ

تػفيخ السعمػمات والخجمات الخقسية للأفخاد والذخكات القادرة عمى التػاصل عغ بُعج عبخ 

عى إليو مختمف ولجعع التشسية والإصلاح الإدارؼ والاقترادؼ الحؼ تد .الػسائل الإلكتخونية

يكمة الأنذصة والعسميات  ،الحكػمات تعسل الحكػمة الإلكتخونية عمى إعادة ىشجسة وـ
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بجلًا مغ مجخد تصبيق تغييخات شكمية عمى شخق تقجيع السعاملات  ،والإجخاءات الحكػمية

 .والخجمات والسشافع العامة لمسػاششيغ

 مدايا تظبيق الحكهمة الإلكتخونية :المظلب الثاني

 (:124 .ص ،2004 ،السمحع وخيخبظ)أما أىع مدايا إقامة الحكػمة الإلكتخونية فيي التالي 

 مسا يعدز كفاءة  ،تحديغ تبادل السعمػمات والبيانات والتعاون بيغ السؤسدات الحكػمية

 .تحقيق الأىجاف الحكػمية

 التحػل إلى استخاتيجية تخكد عمى السػاشغ. 

 تخويج الدمع والخجمات دوليًا. 

 تحجيج فخص الاستثسار الحالية لجحب الاستثسارات. 

 بسا  ،والعجيج مغ العسميات ذات الرمة ،تقميل تكمفة الأعسال والسعمػمات والخجمات الحكػمية

 .يحقق الاستفادة القرػػ مغ مػارد السؤسدة

 تقميل الأداء البيخوقخاشي وتبديط العسميات والإجخاءات الحكػمية. 

 عيهب تظبيق الحكهمة الإلكتخونية :المظلب الثالث

ىشاك سمبيات عجيجة تشجخ عغ تصبيق الحكػمة الإلكتخونية يسكغ سخد البعس مشيا في الآتي 

 (:32-31 .ص ،2012 ،شحادة)

 بجلًا مغ  ،يؤثخ الاعتساد عمى الأجيدة الإلكتخونية في أداء مختمف الأنذصة :مذكلة البظالة

ورغع فخص العسل الججيجة السحتسمة التي تػفخىا  .عمى سػق العسل والصمب عمييا ،البذخ

فإن البصالة إحجػ  ،وبالتالي .إلا أن ىحه الفخص ستكػن تقشية لمغاية ،تكشػلػجيا السعمػمات
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تخصط  ،في الػاقع .السذكلات التي ستتفاقع مع تدايج الاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات

 .قػتيا العاممة الستاحة % فقط مغ20بعس الذخكات بالفعل للاحتفاظ بشدبة 

 يجعميا عخضة للاختخاق  :ضعف الجهانب الأمنية في تظبيقات الحكهمة الإلكتخونية

وإمكانية الاستيلاء عمى أمػاليع  ،مثل سخقة السعمػمات الخاصة لسقجمي الخجمات ،والتلاعب

 .باستخجام بصاقاتيع الائتسانية

 والدخية لمتيجيج بفعل ثػرة يتعخض حق الأفخاد في الخرػصية  :فقجان الخرهصية

تُذكل قػاعج البيانات الستخابصة التي تحتػؼ عمى  .السعمػمات في نسػذج الحكػمة الإلكتخونية

 ،تيجيجًا لسدتقبميع ،كالأسساء وأماكغ الإقامة والسيغ والحالة الاجتساعية ،معمػمات شخرية

تبع تحخكاتيع وأماكغ كسا قج يُديّل عمى الآخخيغ ت .وقج تُعخّضيع لسخاشخ غيخ متػقعة

 .تػاججىع

 إذا اعتسج الأفخاد في القخن الحادؼ والعذخيغ عمى تكشػلػجيا  :مذكلة التفكك الجتماعي

فسغ السخجح أن يػاجيػا  ،كالحكػمة الإلكتخونية مثلاً  ،السعمػمات فقط لأداء مياميع اليػمية

لإنتخنت أو افتخاضيًا ويخجع ذلظ إلى أن الانخخاط في الأنذصة عبخ ا .مديجًا مغ التفكظ

 .سيحج مغ فخص تػاصل الشاس مع بعزيع البعس في الأماكغ العامة

 مسا يشجخ عشو  :التخهف من اقترار عمل الحكهمة الإلكتخونية على فئة محجدة من الناس

ندبة السذاركة الستجنية في أنذصة الحكػمة الإلكتخونية نطخًا لعجم وجػد السدتػػ السعمػماتي 

 .فخاد السجتسعالكافي بيغ أ
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فإن تصبيقات الحكػمة الإلكتخونية لا تتأثخ بيا ]تع تعجيل ىحه الجسمة لتكػن  ،حتى مع وجػد عيػب

ويُشطخ إلييا عمى أنيا "الزخورة السُمحة  ،"لا تتأثخ بيا" بجلًا مغ "لا تتأثخ بيا" لكػنيا أكثخ وضػحًا[

 ،عمى سبيل السثال .أو إمكانية تحػيل ىحه العيػب إلى مدايا" ،والتػجو العالسي نحػ ىحه التصبيقات

يسكغ استثسار العاشميغ عغ العسل وتػجيييع نحػ مبادرات أخخػ تعػد بالشفع عمى الفخد والسجتسع 

ىشاك شخق معيشة لمسداعجة في تقميل حػادث الاختخاق  ،وؼيسا يتعمق بفقجان الخرػصية .ككل

مشيا استخجام بخامج خاصة أو  ،ؤثخ ؼيو عمى تجفق البيانات واستقخارىاوالانتياك إلى الحج الحؼ لا ت

وكحلظ التػؾيع  ،شفخات خاصة تتيح لمسدتخجم فقط التعامل بذكل آمغ مع حفع البيانات الخاصة بو

 ،بغ دروير)الخقسي والأرقام الدخية ووسائل أخخػ تع تصػيخىا في مجال نطع حساية السعمػمات 

 .(9 .ص ،2005

نسػذج الحكػمة الإلكتخونية ىػ نسػذج أعسال مبتكخ قائع عمى  :متظلبات الحكهمة الإلكتخونية :ثالثًا

وتحجيجًا مشاىج التػاصل والذفاؼية والسرجاؾية والثقة  ،تكشػلػجيا السعمػمات والتقشيات الستصػرة

ىي محػر وىجف مفيػم الحكػمة  –سكانو ومؤسداتو وىيئاتو الأخخػ  –خجمة السجتسع  .الستبادلة

ىجفيا الخئيدي ىػ تقجيع الخجمات العامة بأسمػب فخيج يخاعي الاحتياجات الفخيجة لمعسلاء  .الإلكتخونية

ط ىحا يختب ،ونتيجةً لحلظ .ويحقق أىجاف جسيع الأشخاف السعشية بشجاح وتعاون  ،والأسػاق السدتيجفة

مسا يُحجث تغييخًا جحريًا في  ،الشيج بالإبجاع وإدارة الابتكار وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الحجيثة

وإعادة تذكيل وىشجسة  ،ويشقل الإدارة مغ التقميجية إلى إدارة السعخفة والتغييخ ،مفيػم العسل الحكػمي

حكػمة مع السػاششيغ ومؤسدات الحكػمة بإحجاث تغييخات في استخاتيجيات وأساليب تفاعل ال
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والاستشاد إلى مبادغ وأسذ العجالة والإنراف والذفاؼية  ،الأعسال ومع عسمياتيا بعزيا ببعس

 .والسداءلة والسذاركة في اتخاذ القخارات

يسكغ تسييد السجسػعات الخئيدية الثلاثة السدتيجفة في  ،وفي إشار نسػذج الحكػمة الإلكتخونية

تبجأ معطع  ،وفي العادة .كل مغ الحكػمة والسػاششيغ ومؤسدات الأعسال مفيػميا والتي تسثل

إلا أن الصمب العام والكفاءة السدتيجفة تتصمب  ،الحكػمات بتػفيخ وإتاحة السعمػمات عمى الذبكة

تشزج الحكػمة الإلكتخونية وفقًا لمسخاحل الأربع التالية  ،وعمى ىحا الأساس .خجمات أكثخ تعقيجًا

 (:73 .ص ،2005 ،إيفاند)

 يرف مرصمح "الحكػمة الإلكتخونية" التػاجج عمى الإنتخنت الحؼ يػفخ  :المخحلة الأولى

 .السعمػمات اللازمة –أؼ الحكػمة لمذخكات أو الحكػمة لمسدتيمظ  –لمسجتسع والجسيػر 

تُرسع السػاقع الإلكتخونية الأولى عمى غخار السعمػمات السػجػدة في كتيبات عغ دائخة أو 

 –إن الػصػل إلى السعمػمات الحكػمية ىػ ما يجعل ىحا الجسيػر  .مؤسدة حكػمية معيشة

مسا يُحدّغ  ،تُذخح الإجخاءات وتُػضّح ،بالإضافة إلى ذلظ .ذا ؾيسة –سػاءً أفخادًا أو شخكات 

 ،مثل الإنتخنت ،يسكغ لمحكػمة استخجام القشػات الإلكتخونية .ويُتيح فخصًا ديسقخاشية الخجمة

 .لتػزيع السعمػمات الثابتة بيغ الحكػمات كجدء مغ العسميات الحكػمية الجاخمية

 مع تػافخ مجسػعة واسعة  ،تُذكّل فكخة أن الحكػمة مُػجّية للأفخاد والذخكات :المخحلة الثانية

 ،في ىحه الحالة .أساس التفاعلات والتػاصل بيغ الجسيػر والحكػمة ،ليعمغ التصبيقات 

وإرسال الاستفدارات عبخ البخيج  ،يُػفّخ الكثيخون الػقت والسال باستخجام محخكات البحث

يُسكغ التعامل مع الصمبات  ،في الػاقع .وتشديل الشساذج والصمبات والأوراق ،الإلكتخوني
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تدتخجم الييئات  .شػال أيام الأسبػع ،ا عمى مجار الداعةالبديصة عغ بُعج وإلكتخونيً 

الحكػمية البخيج الإلكتخوني والإنتخنت وشبكات الحاسػب السحمية لمتػاصل وتبادل السعمػمات 

 .أو بيغ الحكػمات ،كجدء مغ عسمياتيا الحكػمية الجاخمية

 إلا أن أىسية جسيػر السدتخجميغ  ،عمى الخغع مغ ازدياد تعقيج التكشػلػجيا :المخحلة الثالثة

أصبح مغ السسكغ الآن إتسام  .تدداد بذكل كبيخ –الحكػمة لمسػاششيغ والحكػمة لمذخكات  –

 .السعاملات عغ بُعج وإتاحتيا لمعامة دون الحاجة إلى زيارة الذخز شخريًا لسكتب مُحجد

وتججيج  ،ونيمثل الترػيت الإلكتخ  ،ومغ الأمثمة عمى ذلظ تقجيع خجمات إلكتخونية

ونطخًا لمسخاوف الستعمقة  .ونساذج ضخيبة الأملاك ،ونساذج ضخيبة الجخل ،التخاخيز

سيكػن التػؾيع  ،في ىحه السخحمة .فإن ىحا السدتػػ مُعقج ،بالخرػصية والدخية والأمان

وعمى  .الإلكتخوني أو الخقسي ضخوريًا لمسداعجة في نقل الخجمات والسعاملات بذكل قانػني

يجب  ،كسا أنو في ىحه السخحمة .تبجأ الحكػمة بتصبيقات التػريج الإلكتخونية ،لأعسالجانب ا

يكمة العسميات الجاخمية حتى يسكغ تقجيع خجمة  ،أؼ الحكػمة لمحكػمة ،إعادة ترسيع وـ

وفي ىحه السخحمة تحتاج الحكػمة إلى قػانيغ وتذخيعات ججيجة لسداعجة الأعسال  .متسيدة

 .اللاورؾية

  الذخكات والسػاششيغ عمى حجٍ سػاء  –يُسكغ لمجسيػر  ،تُخبط جميع أنظمة المعلهماتعنجما

ىحه ىي  .وىي إحجػ أفزل نقاط الاترال ،الػصػل إلى الخجمات عبخ بػابة افتخاضية –

يختبط الجانب الدمػكي لمتػضيف الحكػمي ارتباشًا وثيقًا برعػبة  ،ومع ذلظ .السخحمة الخابعة

مغ الزخورؼ تغييخ ثقافة الحكػمة وإجخاءاتيا  ،مى سبيل السثالع .تحقيق ىحا اليجف
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بسغ فييع الدكان والذخكات  –وإرضاء الستعامميغ  ،وتعديد الكفاءة ،لتقميل الشفقات .وأدوارىا

يجب عمى مػضفي الحكػمة في جسيع الإدارات  –والسؤسدات التي يتعاممػن معيا 

 .والسؤسدات التعاون بفاعمية

 :المهارات اللازمة لتفعيل الحكهمة الإلكتخونية :رابعًا

تػجج حاجة ممحة لتػفيخ خسذ  ،ؼيسا يترل بقجرات وميارات عسال السعخفة في إشار بُعج الحكػمة

ميارات ضخورية لازمة لتفعيل الحكػمة الإلكتخونية وتسكيشيا مغ تقجيع الخجمات الزخورية بكفاءة 

كسا أنيا أيزًا  ،مدبقة يجب أن يتدع بيا كل العامميغ وتسثل ىحه السيارات متصمبات .وفاعمية

 .ص ،2000 ،حسػد)ومغ ىحه السيارات ما يمي  .ميارات متجاخمة تدتجعي العسل بخوح الفخيق

25:) 

تُذيخ ىحه السجسػعة إلى السيارات التفديخية  ،كسا سيتع تشاوليا لاحقًا :المهارات التحليلية .1

ب تػافخىا في كل خصػة مغ خصػات إنذاء مذخوع وىي ميارات أساسية يج ،والتحميمية

وتحجيج  ،ووصف الأعخاض ،تبجأ ىحه السيارات بتحجيج السذكلات .الحكػمة الإلكتخونية

وتجفق  ،وتحميل احتياجات السدتخجميغ ومتصمباتيع ،الدياسات والإجخاءات والسسارسات

ؼية أو تذخيرية كسا يجب إجخاء بحػث ودراسات استكذا .وعسميات الذخكة ،السعمػمات

 .معسقة ليحا الغخض

تتجمى أساسيات التعامل مع السعخفة والسعمػمات كسػرد أساسي  :إدارة المعلهمات والمعخفة .2

وتتصمب ىحه السجسػعة مغ  .ذؼ ؾيسة مزافة كبيخة في قجرات إدارة السعمػمات والسعخفة

ويتعمق ذلظ  .بالإضافة إلى تػافقيا ،القجرات ضسان محتػػ وجػدة البيانات والسعمػمات
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كسا يذسل ذلظ القجرة  .بانتقاء السعمػمات اللازمة مغ البيانات وترشيفيا وفخزىا وفيخستيا

ويختبط  .عمى إنذاء قػاعج بيانات ومدتػدعات بيانات وأنطسة لعخض السعمػمات بذكل مشطع

ترسيع واجيات تفاعمية  بالإضافة إلى ،ذلظ بتشفيح أنذصة البحث عغ السعمػمات وترشيفيا

والفيخسة والحفاظ عمى سلامة  ،وأنطسة أمشية تزسغ سخية السعمػمات الستاحة وسلامتيا

 ،وتحجيج البيانات الستزسشة ،وترسيع وبشاء قػاعج ومدتػدعات البيانات .البيانات والسعمػمات

خًا تصػيخ وتشفيح وأخي ،وإقخار عسميات جسع البيانات ومعاييخ ومقاييذ الجػدة والديصخة عمييا

 .آليات السذاركة في السعمػمات

يسكغ تحقيق ىحه القجرات مغ خلال ترسيع وتشفيح أنطسة معمػمات تعسل  :المهارات الفنية .3

وإنذاء واجيات سيمة الاستخجام ومقبػلة لمسدتخجميغ الشيائييغ  ،مع البشية التحتية الحالية

 ،التشديقات في إشار نطام معمػمات متكاملوتحػيل البيانات بيغ الأنطسة أو  ،لمتفاعل معيا

وترسيع وإدارة أنطسة وشبكات السعمػمات  ،وتػفيخ بياناتو وتقاريخه لاستخجامات متعجدة

وتصػيخ قػاعج البيانات ومدتػدعات البيانات التي يسكشيا الجسع بيغ السعمػمات  ،السختمفة

 .واستخلاصيا مغ مرادر متعجدة لاستخجاعيا وتػسيع استخجاميا

تػضف ىحه السجسػعة مغ السيارات في أغخاض تدػيق مذخوع  :مهارات الترال والتقجيم .4

 .الحكػمة الإلكتخونية واستقصاب الجعع اللازم مغ كل الأشخاف السعشية بو

وتيجف ىحه السجسػعة مغ السيارات إلى التعخف  :مهارات إدارة مذخوع الحكهمة الإلكتخونية .5

ومجػ تأثيخىا  ،ت والاترالات السدتخجمة عمى بشية العسلعمى تأثيخ تكشػلػجيا السعمػما
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وشخق بشاء  ،والتخصيط الجيج لسذخوع الحكػمة الإلكتخونية ،عمى الخجمات السقجمة لمسػاششيغ

 .وشخق ؾياس أداء الحكػمة الإلكتخونية ،وشخق مخاؾبة جػدة السذخوع ،ـيكل السذخوع

 :مقهمات التحهل الناجح للحكهمة الإلكتخونية :خامدًا

 .تيجف الحكػمة الإلكتخونية إلى تغييخ شخيقة تفاعل الحكػمات مع السػاششيغ وقصاع الأعسال

وضع استخاتيجية متساسكة تبجأ بجراسة  ،كسا ىػ مػضح سابقًا في إشار نسػذجيا ،ويتصمب ذلظ

 ،بيئتيا القانػنية والاقترادية ونطاميا الاجتساعي وتييئة ،وتخشيج مػاردىا ،تصػيخ الإدارة الحكػمية

 .وتعديد قجرات السػاششيغ عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات الستقجمة والاستفادة مشيا

وفي نطخة  ،لا بج مغ إحجاث تغييخ جحرؼ في آلية عسل الحكػمة ،لشجاح الحكػمة الإلكتخونية

ومغ السيع التحكيخ بأنو  .بعيا لتقجيع السداعجة والجععالجسيػر إلى الاستخاتيجيات والأساليب التي تت

بل يجب أن تُرسّع الخصة بسا يتشاسب مع  .لا يػجج نيج واحج يُججؼ نفعًا في جسيع الحالات

ومغ خلال بشاء  .بالإضافة إلى ضخوفيع السعيذية ،اىتسامات واحتياجات السدتفيجيغ مغ الخجمات

يسكغ  ،ياجات ومتصمبات الأفخاد والذخكات الستعاممة معونسػذج لمحكػمة الإلكتخونية يخاعي احت

ويػضح العخض التقجيسي التالي عشاصخ نجاح تحػّل الحكػمة  .تحقيق الكفاءة والفاعمية السشذػدتيغ

 .ص ،2003 ،تػفيق)والتقييع الاستخاتيجي لمحكػمة الإلكتخونية  ،والأساليب السؤثخة ؼيو ،الإلكتخونية

54:) 

ليدت الحكػمة الإلكتخونية مجخد عسمية أتستة لمعسميات أو معالجة  :الإداريةإصلاح العملية  .1

بل تختز الحكػمة  ،لمترخفات والأفعال القائسة في الأعسال الحكػمية والأجيدة السخترة

كسا أن  .الإلكتخونية بتكػيغ عسميات وعلاقات ججيجة بيغ الحكػمة والسػاششيغ والأعسال
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ات والاترالات ليدت مجخد أداة لتحقيق عػائج وتػفيخ التكمفة استخجام تكشػلػجيا السعمػم

كسا أنو لا يتحقق بؿيام  ،الستختبة عمى تذغيل وتعييغ القػػ العاممة أو في استثسار الػقت

بل إن الحكػمة الإلكتخونية تعتبخ مغ الحمػل  ،العامميغ بإعجاد الدجلات والػثائق الإلكتخونية

يجب عشج تصػيخ الحكػمة الإلكتخونية  ،لحلظ .بذكل صحيح الجػىخية لػ أُحدغ استخجاميا

البجء في التخصيط الدميع لسذخوعاتيا ودراسة السجال الحؼ تُصبق ؼيو تكشػلػجيا السعمػمات 

 .والاترالات التي يجب أن تػضف لتكػيغ عسميات ججيجة تتدع بالذفاؼية في حل السذكلات

حل السذكلات التي تػاجو مدار إمجاد السعمػمات وتسثل الذفاؼية أسمػبًا ججيجًا لمتعامل في 

وذلظ لكػنيا تسثل الػضػح التام في اتخاذ القخارات  ،والخجمات الحكػمية لجسيػر السدتفيجيغ

والدساح لمستأثخيغ بالقخارات الإدارية بأن يعمسػا بالحقائق والعسميات  ،ورسع الخصط والدياسات

فإن إصلاح العسميات الإدارية يسثل الخصػة  ،وعمى ذلظ .التي ساىست في اتخاذ القخارات

وعمى الخغع مغ أن  .الأولى في إشار عسمية التحػل الشاجح نحػ إقامة الحكػمة الإلكتخونية

إلا أنو مغ السيع تكػيغ أو خمق عسميات  ،إصلاح العسميات يُعتبخ أساسًا مخغػبًا ومصمػبًا

 ،أساليب وشخق العسل الإدارؼ وإجخاءات ججيجة تؤدؼ إلى إحجاث تغييخات جحرية في 

 .وخاصة في علاقاتيا بالسػاششيغ ومؤسدات الأعسال

يربح مغ  ،حتى يسكغ تحقيق عسمية التحػل لمحكػمة الإلكتخونية بشجاح :القيادة الإدارية .2

الزخورؼ تػافخ عجد مغ القػػ العاممة القادرة عمى التعامل والتكيف مع التكشػلػجيا الستقجمة 

وبجون ىحه الكفاءات السؤىمة لمتعامل  .والتي سبق استعخاض مجسػعات السيارات اللازمة ليا

يرعب بل ويدتحيل تحقيق أىجاف إقامة مذخوعات  ،مع متصمبات الحكػمة الإلكتخونية
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فإن  ،لحلظ .كػمة الإلكتخونية حتى لػ تػفخت الإمكانيات والسػارد السادية والسعشػيةالح

الحكػمة الإلكتخونية تتصمب ؾيادة سياسية وإدارية قػية تمتدم عمشًا بجعع الجيػد التي تؤدؼ 

لمتحػل نحػ الحكػمة الإلكتخونية مغ خلال تػفيخ الػقت والجيج والسال والسػارد والسشاخ 

الاقترادؼ والاجتساعي والتكشػلػجي الحؼ يُديع في إشلاق قجرات القػػ العاممة الدياسي و 

 .الإبجاعية والخلاقة

التحػل نحػ حكػمة إلكتخونية فعالة وكفؤة وناجحة يتصمب وجػد رؤية  :وضهح الستخاتيجية .3

وأولػيات محجدة ودؾيقة في ضػء معاييخ ومػاصفات واضحة  ،ورسالة واضحة السعالع

 .تسذى وتتصابق مع التصػرات الحجيثة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالاتالسعالع ت

ويتصمب الاستثسار الاستخاتيجي تػافخ خصط استثسار واضحة وأىجاف محجدة تختبط بالسػارد 

تُختار مذخوعات الحكػمة  ،وعمى ذلظ .البذخية والسادية الستاحة في الػقت السحجد ليا

أقرى عائج مسكغ يختز بعائج الاستثسار أو الاستغلال  الإلكتخونية عمى أساس تحؿيقيا

تشبثق ضخورة تػافخ معاييخ نػعية وكسية  ،مغ ىحا السشصمق .الأمثل لمسػارد البذخية والسادية

 .لؿياس الإنتاجية والأداء الجيج السقبػل

حيث أن الحكػمة الإلكتخونية تُقام في الأساس لخجمة السػاششيغ  :التعاون مع المجتمع .4

لحلظ يجب التعاون معيا ومذاركتيا في  ،ؤسدات الأعسال وغيخىا مغ مشطسات السجتسعوم

ولا يقترخ التعاون  .بشاء وإرساء علاقات متبادلة وتحالفات تعػد بالشفع عمى السجتسع ككل

وإنسا يذسل  ،عمى العلاقة مع السػاششيغ ومؤسدات الأعسال ومشطسات السجتسع فحدب

وعلاقة كل ذلظ  ،كػمية بإداراتيا ووحجاتيا وتشطيساتيا الستعجدةأيزًا علاقة السؤسدات الح
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كسا يجب أن  .بسرالح والأجيدة الحكػمية الأخخػ عمى كافة السدتػيات السخكدية والسحمية

تتعاون مؤسدات القصاع الخاص مع الحكػمة الإلكتخونية بحيث لا يقترخ ىحا التعاون عمى 

بل يجب أن يتزسغ أيزًا تبادل الخؤػ والأفكار  ،السعاملات الإلكتخونية فحدب

 .والاستثسارات

تُعتبخ السذاركة والتزسيغ السجني في أعسال الحكػمة الإلكتخونية  :مذاركة المجتمع المجني .5

حيث تتجو نحػ تحديغ قجرات السجتسع  ،عاملًا ميسًا وضخوريًا لتأكيج فاعميتيا ونجاحيا

كة السػاششيغ ومؤسدات السجتسع السجني مغ نقابات يجب مذار  ،لحلظ .وفاعميتو السجتسعية

وجسعيات غيخ حكػمية في اتخاذ القخارات الخاصة بالحكػمة الإلكتخونية مغ خلال التذاور 

والسذاركة الإيجابية لمتعخف عمى وجيات الشطخ والآراء السختمفة نحػ مذخوعات الحكػمة 

 .الإلكتخونية
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 الإلكتخونية ومخاحلها وتظبيقاتهاالمبحث الثالث: تظهر فكخة الحكهمة 

إن إدراك مجلػل الحكػمة الإلكتخونية يمدم الجراية بتصػر الإدارة العامة وعسميات الإصلاح في 

فالعقج الثامغ مغ القخن الساضي شيج استخجام إدارة الجػدة الذاممة في إصلاح الإدارة  .الحكػمة

كحلظ نجج أن فكخة  .شجسة وإعادة اختخاع الحكػمةكحلظ جاء العقج التاسع بفكخة إعادة الي ،وتصػيخىا

 ،الحكػمة الإلكتخونية قائسة عمى أساس تبشي مسارسات القصاع الخاص في إدارة أعسالو إلكتخونيًا

فالتجارة الإلكتخونية ميجت الصخيق مغ عجة أوجو لمحكػمة  .ؼيسا يعخف بالتجارة الإلكتخونية

وأىجاف التجارة الإلكتخونية ىي إتسام  .عمى تحؿيقياوكانت ىي العامل السداعج  ،الإلكتخونية

بيشسا غايات الحكػمة  ،السعاملات بيغ السؤسدات والعسلاء والسؤسدات برػرة أكثخ كفاءة وفاعمية

والعلاقات الجاخمية  ،والحكػمة والسؤسدات ،الإلكتخونية ىي جعل التعامل بيغ الحكػمة والسػاششيغ

 ،مخجع سابق ،الحكػمة الإلكتخونية)ثخ شفاؼية وأفزل في السعاممة لػكالات الحكػمة أقل تكمفة وأك

 .(15 .ص

 المظلب الأول: مخاحل تظهيخ الحكهمة الإلكتخونية

اليجف مغ إقامة الحكػمة الإلكتخونية ىػ استثسار تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتحقيق التشسية 

الذفاؼية وإزالة قيػد الػقت والسدافة وأؼ ويتع ذلظ مغ خلال تعديد  .والإصلاح الإدارؼ السشذػد

تػجج مجاخل مختمفة ؼيسا  .وتفػيس السػاششيغ لمسذاركة في السدؤولية بكافة أنػاعيا ،فجػات أخخػ 

ومجاخل أخخػ تختبط  ،مشيا السجاخل الذسػلية بعيجة السجػ ،يترل بتصػيخ الحكػمة الإلكتخونية

وفي كثيخ  .بتذخيز وتحجيج عجد محجد مغ السجالات الأساسية والتخكيد عمييا كسذخوعات تسييجية
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فإن الجول الأكثخ نجاحًا ىي التي بجأت بسذخوعات صغيخة ضسغ مخاحل التصػيخ لبشاء  ،مغ الحالات

 .(19 .ص ،2006 ،قجورؼ )ـياكل أساسية شاممة لمحكػمة الإلكتخونية 

لا تعتسج بعزيا  ،تألف عسمية تصػيخ وبشاء مذخوع الحكػمة الإلكتخونية مغ ثلاث مخاحل أساسيةوت

وتتسثل ىحه السخاحل في ثلاث شخق  .عمى بعس ولا تػجج ضخورة أو حاجة لإنجاز مخحمة قبل أخخػ 

 ،2002 ،العاني وآخخون )وتتسثل ىحه السخاحل ؼيسا يمي  ،لمتفكيخ حػل أىجاف الحكػمة الإلكتخونية

 (:46 .ص

تختبط ىحه  المخحلة الأولى: التهسع في نذخ المعلهمات الحكهمية والهصهل إليها عبخ الذبكة:

السخحمة بالشذخ باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتػسيع قاعجة الػصػل لمسعمػمات 

لستشػعة قجرٌ حيث يتجفق مغ أداء السيام والسؤسدات الحكػمية السختمفة وا ،والخجمات الحكػمية

ضخع مغ السعمػمات التي ليا فائجة كبيخة لجسيػر السدتخجميغ مغ السػاششيغ ومؤسدات الأعسال 

وتداىع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات السختبصة بذبكة الإنتخنت في  .والسشطسات السجنية الأخخػ 

مغ السعمػمات مغ خلال مداعجة السدتخجميغ وتسكيشيع مغ الاستفادة مغ ىحا الكع اليائل الستجفق 

وتتبايغ أساليب وشخق نذخ السعمػمات  .تػفيخىا وإتاحتيا بدخعة وسيػلة وفي الػقت الحؿيقي لحجوثيا

ومغ ضسشيا  ،إلا أن الحكػمات في الجول الشامية بذكل عام .الستػافخة والسحتػػ السدسػح بشذخه مشيا

لال نذخ السعمػمات الخاصة بيا عمى تدتصيع البجء بسذخوع الحكػمة الإلكتخونية مغ خ ،العخاق

ونساذج واستسارات تقجيع الخجمات  ،مبتجئة بشذخ القػاعج والقػانيغ والتذخيعات والػثائق ،الذبكة

إن مداعجة وتسكيغ جسيػر السدتخجميغ مغ أفخاد وأعسال مغ الػصػل بديػلة ويدخ  .إلخ ،الحكػمية

وبدخعة إلى السعمػمات الستاحة دون الحاجة لمتػجو إلى السػاقع السادية ليا يعتبخ تقجمًا كبيخًا يحج مغ 
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تدتصيع الأجيدة والسؤسدات  ،ومغ خلال مػاقع شبكة الإنتخنت .البيخوقخاشية والفداد الإدارؼ 

الحكػمية نذخ السعمػمات الخاصة بيا والسعمػمات التي تعج لاستخجاميا وتػفيخىا لمسػاششيغ 

لحلظ يربح مغ الزخورؼ الؿيام بالخصػات والجعائع التالية  .ومؤسدات الأعسال عمى نصاق واسع

 :في ىحه السخحمة

 لمسدتفيجيغ  البجء بإعجاد استخاتيجية واضحة لػضع وتحسيل السعمػمات عمى الذبكة وإتاحتيا

 .مشيا بالتخكيد عمى معالع ملائسة لحلظ

  تكميف السؤسدات الحكػمية بشذخ معمػمات محجدة عمى الذبكة تديع في تيديخ تعامل

 .جسيػر السػاششيغ والأعسال في قزاء خجماتيع عمى الذبكة

 البحث الجائع في الشتائج السسكشة التحقيق باستخجام السػارد الستاحة بالفعل. 

 لسػاقع عمى شبكة الإنتخنت التي تديل عسمية صيانتيا وإدارتيا وضسان عسميات ترسيع ا

 .التحجيث ليا باستسخار

  التخكيد عمى السحتػػ الحؼ يجعع باقي الأىجاف الخاصة بالتشسية والإصلاح الإدارؼ

 .والاقترادؼ وتبديط الإجخاءات وجحب الاستثسارات ومكافحة الفداد عمى كافة أشكالو

تتسثل السيسة الخئيدية  ثانية: تهسيع المذاركة المجنية في تظهيخ الحكهمة الإلكتخونية:المخحلة ال

لإنذاء الحكػمة الإلكتخونية وتصبيقيا في إشخاك السػاششيغ والذخكات في صشع القخار عمى جسيع 

بالإضافة إلى الخصػة الأولى السحكػرة سابقًا والستسثمة في نذخ السعمػمات  ،مدتػيات الحكػمة

وتدداد الثقة بالحكػمة ومبادراتيا  .الحكػمية عمى الإنتخنت وإتاحتيا لمسدتخجميغ الحالييغ والسحتسميغ

وتتصمب الحكػمة الإلكتخونية تػاصلًا ثشائي  .مغ خلال تػسيع نصاق مبجأ السذاركة السجنية العامة
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أو الحرػل عمى  ،ماتمثل إرسال بخيج إلكتخوني لصمب السعمػ  ،بجءًا مغ السيام الأساسية ،الاتجاه

يربح  ،وىشا .نساذج واستصلاعات رأؼ مغ مػضفي الحكػمة لسعخفة آرائيع حػل كيؽية تقجيع الخجمات

 :تصبيق الخكائد التالية أمخًا بالغ الأىسية

  إشعار جسيػر الستعامميغ الحالييغ والستػقعيغ بأىسية القزايا السصخوحة مغ خلال إعلاميع

وتجدئة الأمػر والسذكلات السعقجة إلى مكػنات  ،ىا عمى الذبكةبالإجخاءات التي تع اتخاذ

وقج يتع ذلظ  .واتباع الأسمػب الاستباقي في تذجيع السدتخجميغ عمى السذاركة ،سيمة الفيع

وتذجيع  ،مغ خلال وسائل الإعلام الجساىيخية الستػافخة لمتخويج للاستذارة عمى الذبكة

 .الستعامميغ عمى السذاركة التعاونية في القزايا السصخوحة

تُشذئ الحكػمة  المخحلة الثالثة: التعامل من خلال تهفيخ الخجمات الحكهمية على الذبكة:

وكسا تدتخجم  .الإلكتخونية مػاقع إلكتخونية تُسكّغ السدتخجميغ مغ إجخاء معاملاتيع عبخ الإنتخنت

يُسكغ لمحكػمة الإلكتخونية أيزًا تقجيع خجماتيا  ،جيع خجمات التجارة الإلكتخونيةالذخكات الإنتخنت لتق

بالإضافة إلى زيادة  ،تُحقق الحكػمة الإلكتخونية فػائج وعػائج كبيخة ،وبالتالي .بالصخيقة نفديا

ة يُسكغ لمحكػم ،ومغ خلال السػاقع الإلكتخونية الستاحة عمى الإنتخنت .الإنتاجية وتحديغ الأداء

ومغ أمثمة الخجمات الحكػمية السسكغ  .الإلكتخونية تقجيع خجماتيا مباشخةً لمسػاششيغ وبذكل آني

واستخخاج اليػيات الذخرية  ،مشيا تدجيل الأراضي والعقارات ،إتاحتيا عمى الحكػمة الإلكتخونية

الزخيبية  وتقجيع الإقخارات ،والحرػل عمى ترخيحات البشاء والتخميع ،وجػازات الدفخ وتججيجىا

حيث أن كل ىحه  .إلخ ،وتججيج رخز ؾيادة الديارات السختمفة ،وتحريل الخسػم الخاصة بيا

وتذكل البيخوقخاشية عػائق حؿيؿية أمام الإنجاز الدخيع ليحه  .الخجمات تحتاج إلى وقت انتطار كبيخ
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الحكػمية في تقجم بعس السؤسدات والجوائخ  ،أما في الػقت الحاضخ .الخجمات الحكػمية وغيخىا

إشار الحكػمة الإلكتخونية الخاصة بكل مشيا مخاكد إلكتخونية تتاح في الشػادؼ والحجائق والتجسعات 

وتػفخ فييا الحػاسيب الذخرية والشقالة والاترالات الدمكية واللاسمكية السختبصة بذبكة الإنتخنت 

جخاءات البيخوقخاشية والخوتيغ وبحلظ يسكغ القزاء عمى الإ .لتقجيع خجمات راؾية في الػقت الحؿيقي

كثيخة في كسا يديع ذلظ في تحقيق مدايا وفػائج وعػائج  ،الحؼ يعػق السسارسات والسعاملات الحكػمية

 الػقت والجيج والتكمفة.

 المظلب الثاني: التحهل الستخاتيجي للحكهمة الإلكتخونية

وتتسحػر حػلو نقاط  ،الحكػمة الإلكتخونيةتتسثل أىسية الإشار الاستخاتيجي في كػنو دليلًا لشسػ 

وتداعج عمى )والاستخاتيجيات  (،التي تقجم إشارًا يداعج عمى بمػرة السدتقبل)الخؤية  :أساسية مشيا

ترف الشتائج التي يجب تحؿيقيا )والأىجاف  (،التخكيد عمى السدائل الأساسية الستػجب معالجتيا

تعسل عمى تحقيق عجد )والبخامج  (،فتخة زمشية محجدة مغ خلال بخنامج عسل وشخيقة التحقيق خلال

ىي المبشات الأساسية لتصػيخ نطام )والدياسات  (،مغ الشقاط السحجدة في الإشار الاستخاتيجي

ويسكغ تحجيج استخاتيجيات  .(الحكػمة الإلكتخونية في ضػء مؤشخات الإنجاز أو الأداء الستسيد

وتتسثل ىحه  .مة الحكػمة الإلكتخونية بصخيقة مقبػلةأساسية تخشج وتػجو الأداء في جيػد إقا

 (:Krajewski  &Ritzman, 1996, p. 31)الاستخاتيجيات في التالي 

تحتاج الحكػمة الإلكتخونية إلى ميارات إدارية  سج الفجهة بين المهارات المظلهبة والمتاحة: .1

كسا أن السيارات السحتاج إلييا  .إلخ ،وتػاصمية وتكشػلػجية وتشطيسية وتدػيؿية واقترادية

يجب التأكيج عمى تشسية السػارد  ،وليحا العامل الاستخاتيجي .متججدة ومتغيخة عمى الجوام
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وتشسية  ،وتأىيل قػػ عاممة ججيجة ،البذخية السحتاج إلييا مغ الكفاءات الستاحة بالفعل

 ،وفي ىحا الشصاق .الستعجدةالستػافخ مشيا لمؿيام بسذخوعات الحكػمة الإلكتخونية الستبايشة و 

وإقامة نػادؼ  ،تُعتبخ مذخوعات تجريب خخيجي الجامعات عمى تكشػلػجيا السعمػمات

إلخ مغ السذخوعات ذات الصابع الاستخاتيجي لدج  ،والقخية الحكية ،تكشػلػجيا السعمػمات

 .الفجػة بيغ السيارات السصمػبة والستاحة

إن سج الفجػة الذاسعة بيغ تػقعات  وإدراك المهاطنين:سج الفجهة الذاسعة بين التهقعات  .2

الحكػمة وإدراك السػاشغ العادؼ لخجمات الحكػمة الإلكتخونية سػف تحجد بخامج التػعية 

والذفاؼية السصمػبة في مذاركة الجسيػر  ،نحػ تدػيق السعمػمات والخجمات الستاحة بالفعل

لقػة والقرػر والفخص الشاجسة عغ مغ السػاششيغ ومؤسدات الأعسال في إدراك نقاط ا

 .الحكػمة الإلكتخونية والسخاشخ التي تسثميا

الػصػل لمسػاششيغ السحتاجيغ لمسعمػمات والخجمات الحكػمية بغس  الهصهل للمهاطنين: .3

أمخ يحتاج إلى إمكانية  ،الشطخ عغ قجراتيع في الػصػل لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات

يا عبخ مخاكد خجمة السجتسع مثل مكاتب البخيج ونػادؼ رعاية إمجاد ىحه الخجمات وإتاحت

 .الذباب ونػادؼ تكشػلػجيا السعمػمات وغيخىا

تتسثل ىحه الخصػة في التحػل مغ الخجمات السػجية بالبخامج الفخدية  التحهل في الخجمات: .4

تُعتبخ حيث أن رؤػ الحكػمة الإلكتخونية  ،إلى خجمة متكاممة تقجميا الحكػمة الإلكتخونية

ويدتجعي  .رؤػ متكاممة لإتاحة السعمػمات والخجمات الحكػمية وتقجيسيا في الػقت السشاسب

 ،ذلظ إحجاث تغييخات جػىخية وتحػيمية في الأنذصة والعسميات التي لا يخاىا السدتخجمػن 
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 وتذتسل .حيث أنيا تُعتبخ غيخ مخئية وتتع في الجوائخ الحكػمية السقجمة لسعمػماتيا وخجماتيا

ىحه الأنذصة والعسميات عمى كثيخ مغ الإجخاءات وتجفق العسل السختبط بالأساليب الإدارية 

 .السختمفة والستشػعة

إن التحػل مغ العسل الداكغ إلى العسل الجيشاميكي  التحهل للجيناميكية والتفاعل في الأداء: .5

بصخيقة نذصة  الشذط يختبط بتفاعل السدتخجميغ مع السػقع السحجد لمحكػمة الإلكتخونية

وإيجابية بحيث تتع التفاعلات وملء الشساذج وتدجيج الخسػم وغيخ ذلظ بصخق افتخاضية عمى 

 .الذبكة حتى الحرػل عمى السعمػمات أو الخجمات السصمػبة

تػفيخ الخجمات مغ خلال مػاقع الحكػمة  إتاحة الخجمات من خلال مهاقع مكخسة لحلك: .6

والأمػر الخاصة بالخرػصية ومذاركة البيانات يتصمب  الإلكتخونية وإيجاد حمػل لمسذكلات

ذلظ تكامل عسميات وإجخاءات أعسال ججيجة ووسائل لحساية الخرػصية والدخية وضسان 

أعمى مدتػيات الأمغ والجػدة بالإضافة إلى حساية السمكية وتػفيخ الخجمة الحكػمية بديػلة 

 .وكفاءة وفاعمية

صة واضحة السعالع تػضح الػضع الحالي ضخورة صياغة خخي وضع خخيظة واضحة: .7

ويذارك فييا السدتخجمػن الحاليػن  ،والػضع السدتيجف الػصػل إليو في السدتقبل

 .والستػقعػن بأبعاد ومخاحل وبخامج الحكػمة الإلكتخونية

العسل عمى دعع ومدانجة جيػد ومتصمبات الحكػمة الإلكتخونية  الجعم والمدانجة المظلهبة: .8

أدلة إرشادية ونساذج أعسال مبتكخة ومعمػمات مفرمة وبخامج تػعية وتجريب  مغ خلال تػفيخ

 .مختمفة
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 المظلب الثالث: دراسات وتجارب في تظبيق الحكهمة الإلكتخونية

تذكل حػسبة الإجخاءات وتحػيل البيانات مغ  أولً: دراسات التحهل نحه الحكهمة الإلكتخونية:

صيغتيا الػرؾية إلى الريغة الخقسية في السؤسدات الحكػمية الأساس الحؼ تختكد عميو إمكانية تقجيع 

قُجمت العجيج مغ الجراسات حػل تصبيق  ،وفي ىحا الذأن .الخجمات إلكتخونيًا في مخحمة لاحقة

المجشة الاقترادية والاجتساعية )سثال لا الحرخ الآتي ومشيا عمى سبيل ال ،الحكػمة الإلكتخونية

 (:5-4 .ص ،2001 ،لغخبي آسيا

 :جية  275شسل السدح العالسي الذامل الحؼ أجختو ىحه السشطسة  دراسة مؤسدة ديلهيت

 ،وكشجا ،والسسمكة الستحجة ،وأستخاليا ،حكػمية مغ خسذ دول ىي الػلايات الستحجة الأمخيكية

سعى  ،لجة التغيخات الجحرية في مفاـيع الحكػمات الحالية والسدتقبميةولسعا .ونيػزيمشجا

 .البحث إلى فيع أىجاف وتػقعات واستخاتيجيات الإدارة العميا في السؤسدات السُدتخجَمة

وكانت أىع استشتاجات الجراسة أن الحكػمات التي نجحت في دمج مفيػم الحكػمة 

 ،استصاعت تحقيق عجد مغ السدايا ،يع الخجماتالإلكتخونية في إجخاءاتيا التذغيمية لتقج

 ،وتقميل شكاوػ السػضفيغ ،وتحديغ السعمػمات ،وزيادة الإنتاجية ،أبخزىا تػفيخ خجمات أبدط

 .وتحديغ سسعة السؤسدة

 .يتفاوت تشفيح الحكػمة الإلكتخونية بيغ دول العالع ثانيًا: بعض تجارب تظبيق الحكهمة الإلكتخونية:

وتذيخ الإحراءات إلى أن الغالبية العطسى مغ الجول وحكػماتيا تتعامل بجرجات متفاوتة مع وسائل 

وحدب دراسة أعجتيا الذبكة الإلكتخونية للإدارة العامة والسالية التابعة للأمع  .الحكػمة الإلكتخونية

مع الستحجة مغ مجسػع الجول الأعزاء في الأ (%89)دولة  169تسمظ  ،2002الستحجة في عام 
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 ،دولة مشيا مػاقع وششية لحكػماتيا 84وتسمظ  ،مػقعًا حكػميًا عمى الإنتخنت 190البالغ أكثخ مغ 

ويبمغ عجد الحكػمات التي ليا  ،مجخلًا مػحجًا لجسيع التصبيقات الحكػمية (%17)دولة  36وتسمظ 

 .(Laudon  &Laudon, 2004, p. 231)مػقعًا  17مػاقع ذات قابميات لمتعامل السباشخ 

 ،وشبقت السؤسدات الحكػمية في الجول الأوروبية والػلايات الستحجة الأمخيكية الحكػمة الإلكتخونية

والتي وفخت  ،حيث أن معطع السعاملات الإدارية تُؤدػ بالفعل مغ خلال شبكة اترالات وحػاسيب

مسا يعشي تأدية أعسال أكثخ بقػػ عاممة قميمة ومحجودة في زمغ قريخ وبأقل قجر  ،التكاليف الباىطة

 .مغ الأصػل السكتبية الثابتة التي أصبحت تتػاجج عمى مػاقع الػيب الافتخاضية

فقج حققت بعس مشيا قجرًا مغ الشجاح خلال الأعػام الأخيخة في  ،أما عمى صعيج الجول العخبية

 .وركد معطسيا عمى حػسبة الدجلات السجنية والعجلية والسالية والخجمات ،حػسبة إداراتيا العامة

ومغ الجول التي قصعت شػشًا جيجًا في تػفيخ الخجمات الحكػمية كل مغ الأردن والإمارات العخبية 

والسدجل عغ ىحه التجارب أن عسمية  .الستحجة والبحخيغ وقصخ ومرخ وسػرية وسمصشة عسان

ونية تختبط بذكل أساسي مع الستصمبات الخاصة بكل بمج مغ البمجان بغس التحػل لمحكػمة الإلكتخ 

كسا يختبط نجاحيا مغ جية أخخػ بتػفخ الإرادة  ،الشطخ عغ وجػد خصة أو استخاتيجية واضحة

أما تجخبة  .والججية والجعع مغ الؿيادة الدياسية لمبمج السعشي مع تػفخ العشاصخ البذخية الكاؼية والكفؤة

فسا زالت في مخحمة متأخخة عمى صعيج تصبيق الحكػمة الإلكتخونية وذلظ بدبب معػقات  ،العخاق

عجة مشيا ما يختبط بالتسػيل والطخوف الدياسية السزصخبة وضعف ججية التخصيط وتباشؤ التشفيح 

ن يجب أ ،وعمى ىحا الأساس .ونقز الثقافة السلائسة والػعي الكافي بفػائج إقامة الحكػمة الإلكتخونية

تدتػعب الحكػمة الإلكتخونية أوضاع وعخاقيل فخيجة ومعيشة حتى يسكغ ضسان استسخارىا في إشار 
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وتفذي مطاىخ الفداد البيخوقخاشي والخشػة والسحاباة وضعف  ،ونقز البشية الأساسية ،التقاليج الحالية

غ تقجيع صػرة عغ واقع يسك ،وعسػمًا .الشطع التعميسية الدائجة والػصػل غيخ العادل لمتكشػلػجيا ذاتيا

و  (1)تصبيق الحكػمة الإلكتخونية في بعس الجول العخبية كأمثمة لحلظ الأمخ مغ خلال الججول 

(2). 

 

 بعض التجارب العخبية في تظبيق الحكهمة اللكتخونية (:1)ججول 

 الذول

عذد 

مستخذمي 

الاوتروج/ 

 بالمليون

عذد 

 السكان/بالمليون

الىسبت 

% 
 وتائج التطبيق الالكتروويتالخذماث 

 6 77 5.4 مصر

 ،حغذٌذ فىاحٍش اٌهبحف واٌىهشببء

اعخخشاس لٍذ سعًّ ػٓ شهبدة 

 ،بذي فبلذ سلُ لىًِ ،اٌٍّلاد

 ،حٕغٍك اٌمبىي فً اٌجبِؼبث

 .ِخببؼت الإلشاس اٌضشٌبً

الاعخؼلاَ ػٓ  -

 .اٌّؼٍىِبث

 ،ػبئذ الخصبدي -

ِببشش أو غٍش 

 ِببشش

 8 7.88 722222 الكويج
 ،فىاحٍش اٌهبحف واٌّبء واٌىهشببء

 اٌهٍئت اٌؼبِت ٌٍصٕبػت ،اٌبٍذٌت
= 

الإماراث 

العربيت 

 المتحذة

8222222 3.754 78 

 ،وِجٍظ الأػّبس ،اٌبٍذٌت

 ،الأولبف ،اٌطٍشاْ اٌّذًٔ

 ،هٍئت اٌىهشببء ،واٌجّبسن

 ،اٌجٕغٍت والإلبِت ،اٌؼذي ،الإػلاَ

 ،اٌغٍبدت ،اٌّىاصلاث ،اٌصذت

 .اٌؼمبساث

= 

 ،اٌمبىي اٌّشوضي فً اٌجبِؼبث - - - - العراق

 .اٌّشوس اٌؼبِت
= 

 من إعجاد الباحث بالعتماد على البيانات التي تقجمها البهابات اللكتخونية :المرجر
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 مبادرة الحكهمة اللكتخونية (:2)ججول 

 الخذماث الالكتروويت الذول

 استراليا

 :هٕبن اٌخضاِبث ِذذدة بّب ًٌٍ

  ًخذِبث اٌىىِٕىٌذ إٌّبعبت اٌىخشؤٍب ػٍى الأخشٔج؛حمذٌُ و 

  إٔشبء ِشوض اعخؼلاِبث دىىًِ ِٓ خلاي اٌّىخب اٌخبص ببٌذىىِت اٌّببششة وٕمطت سئٍغت

 ٌٍذخىي ػٍى اٌّؼٍىِبث ػٓ خذِبث اٌذىىِت؛

 إٔشبء إِىبٍٔت اٌذفغ الاٌىخشؤً وبٌىعٍٍت اٌّؼخبدة ٌّذفىػبث اٌذىىِت؛ 

  ٌغشض الاحصبلاث اٌّببششة وإَِتحضوٌذ اٌذىىِت بئٔخشٔج. 

 الىمسا

 اٌذىىِت حؼًّ وحذسن أٔهب ششٌه فً اٌصٕبػت اٌخبصت وبخبصت فً فخشة الأخمبي ِٓ ِجخّغ

 :خذِبث ِب بؼذ اٌصٕبػت إٌى ِجخّغ اٌّؼشفت

 ٔظُ اعخشداد اٌّؼٍىِبث؛ 

 حببدي اٌبٍبٔبث اٌىخشؤٍب؛ 

 ٔظُ حفبػً ِببششة. 

 كىذا

 :رشث ببلأعظ اٌخبٌٍتاٌذىىِت الاٌىخشؤٍت حأ

 الاعخجببت ٌّطبٌببث إٌبط بذىىِت أفضً وأوزش حىاصلا ِؼهُ؛ 

 حىضٍخ الأدواس واٌّغؤوٌٍبث. 

 الصيه

 :ِششوع اٌذىىِت اٌّببششة ٌغطً خّظ ٔىادً

 أي إٌشش ػٍى الأخشٔج ٌٍّهبَ واٌىاجببث واٌبٍٕت  ،الإخطبس ببٌّهبَ اٌذىىٍِت اٌّببششة :الأول

 اٌخٕظٍٍّت واٌطشق الإداسٌت واٌمىاػذ واٌخٕظٍّبث ٌذىىِبث وِخخٍف ألغبِهب؛

 إٌشش اٌّببشش ٌىربئك اٌذىىِت والأسشٍف ولىاػذ اٌّؼٍىِبث؛ :الثاوي 

 وهزا بّزببت وعٍٍت ٌلأفخبح ببٌٕغبت ٌٍشؤوْ  ،اٌخصشٌخ ببلأٔشطت اٌٍىٍِت لألغبَ اٌذىىِت :الثالث

 الإداسٌت

 إداسة اٌّؼبِلاث ػٓ طشٌك ِشوض اٌىخشؤً ٌٍٍّفبث واٌىربئك ٌخذغٍٓ وفبءة الإداسة؛ :الرابع 

 إٌشش ػٍى الأخشٔج ٌّخخٍف اٌخؼبِلاث اٌخجبسٌت :الخامس. 

 الذومارك

 :اٌذىىِت الاٌىخشؤٍت لبئّت ػٍى الأعظ اَحٍت

  ِؼٍىِبحً ِٕفخخ ػٍى اٌجٍّغ؛ِجخّغ 

 حذمٍك لشٌت اٌبذىد اٌؼبٌٍّت؛ 

 حٕفٍز أخشٔج راث حذفك ػبًٌ ٌّخخٍف اٌّؤعغبث؛ 

  ؛(ػٍى الأخشٔج)اعخخذاَ اٌّطبىػبث اٌّببششة 

 اعخخذاَ حمٍٕت اٌّؼٍىِبث فً اٌبٍذٌبث؛ 

 اعخخذاَ حمٍٕت اٌّؼٍىِبث فً اٌششوبث اٌذأّشوٍت. 

 ؛دفع اٌٍّفبث واٌغجلاث اٌىخشؤٍب 

 اعخخذاَ حمٍٕت اٌّؼٍىِبث فً اٌخؼٍٍُ؛ 

 اٌذاسة واٌمىاػذ اٌمبٔىٍٔت اٌّذػىِت اٌىخشؤٍب. 

 فىلىذا

 :اٌذىىِت الاٌىخشؤٍت حٕطىي ػٍى ِب ًٌٍ

 اٌششاوت فً اٌبٍبٔبث بٍٓ ِخخٍف لىاػذ اٌغجلاث اٌىطٍٕت؛ 

 اعخخذاَ اٌبشٌذ الاٌىخشؤً ٌٍشعبئً؛ 

 حببدي اٌبٍبٔبث اٌىخشؤٍب؛ 

  َاٌخجبسة اٌىخشؤٍت؛اعخخذا 

 اعخخذاَ اٌبطبلت اٌزوٍت واعخخذاَ الأخشٔج؛ :اٌؼًّ ػٓ بؼذ 

 صٌبدة ٔغبت الاحصبلاث الاٌىخشؤٍت. 

 اليابان

 

 :ٌخضّٓ ِششوع الأٌفٍت اٌخبص ببٌذىىِت الاٌىخشؤٍت

 طشق إداسة اٌّشبسٌغ؛ 

 ٔظُ اٌىخشؤٍت ِزً اٌخذمك الاٌىخشؤً ِٓ اٌهىٌت؛ 

 لبػذة اٌشبىت؛ 
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 ٌخمٍٕت؛لبػذة ا 

 اٌذٍبصة اٌؼبِت اٌىخشؤٍب؛ 

 ادخٍبطبث إٍِٔت. 

 المملكت المتحذة

 ،هٕبن أسبؼت ِببدا إسشبدٌت حخضّٕهب إعخشاحٍجٍت اٌذىىِت ٌغشض حجغٍذ اٌذىىِت الاٌىخشؤٍت

 :7222وئطبس اعخشاحٍجً ٌٍخذِبث اٌؼبِت فً ػصش اٌّؼٍىِبث فً ابشًٌ 

 حمذٌُ خذِبث حغخجٍب لاخخٍبساث اٌّىاطٍٕٓ؛ 

 ِٓ خذِبحهب حغهًٍ اٌخىاصً ِغ اٌذىىِت والاعخفبدة 

  اٌخأوذ ِٓ أْ اٌخمٍٕت اٌجذٌذة لا حىجذ دبجضا سلٍّب بٍٓ اوٌئه اٌزٌٓ ٌذخٍىْ ببعخخذاَ اٌىعبئظ

 .الاٌىخشؤٍت وغٍشهُ ِّٓ لا ٌغخؼٍّىٔهب

الولاياث المتحذة 

 الامريكيت

 

 :ًٍاٌذىىِت الاٌىخشؤٍت ِؤعغت ػٍى عبؼت ِببدا حخّزً فٍّب ٌ

 عهىٌت اٌذخىي؛ 

 ٔظُ أػٍذث هٕذعخهب؛ 

 ٔظُ حٍمبئٍت؛ 

 خذِبث حمذَ ػٍى خطىة وادذة؛ 

 اٌخذِت وفك اٌضبىْ وٌٍظ وفك اٌّؤدي ٌٍخذِت؛ 

 دّبٌت اٌخصىصٍت واٌذفبظ ػٍٍهب؛ 

 حىفٍش إِىبٍٔت اٌذخىي ٌٍّؼبلٍٓ جغذٌب. 

معهج البحهث والستذارات الإصجار  ،سلدلة "نحه مجتمع المعخفة" ،الحكهمة اللكتخونية :المرجر

 11-12ص  ،2002 ،العديد جامعة الملك عبج ،التاسع

 النتائج والتهصيات

 أولً: النتائج

 :تػصمت الجراسة إلى الشتائج الخئيدية التالية

 حاولت معطع الحكػمات استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في خجماتيا ،مشح أواخخ التدعيشيات، 

 .لكغ التشفيح كان متفاوتًا في الشجاح والدخعة ،وأنذأت ـياكل لتشفيح الحكػمة الإلكتخونية

  تُديع الحكػمة الإلكتخونية في تقميل البيخوقخاشية والفداد الشاتج عغ استغلال السػضفيغ

 .لدمصاتيع وتأخيخ الخجمات أو قبػل الخشاوػ 

  ودعع السدؤوليغ ،الإرادة الدياسيةيعتسج نجاح الحكػمة الإلكتخونية بذكل كبيخ عمى، 

 .وتػعية السػاششيغ بأىسية استخجام الخجمات الإلكتخونية ،وتجريب السػضفيغ
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 تحتاج بخامج الحكػمة الإلكتخونية إلى خجمات متشػعة وأجيدة مثل اليػاتف والحػاسيب، 

 .وتدتيجف الأفخاد والذخكات والجيات الحكػمية

 ق الحكػمة الإلكتخونية قج يؤدؼ إلى إىجار السػارد وفذل عجم فيع السخاشخ السختبصة بتصبي

 .مسا يديج مغ إحباط السػاششيغ ،السبادرات

 ويحتاج الإشار الشطخؼ لمحكػمة  ،تُعج مؤشخات الأداء ميسة لمجسيػر والسدتثسخيغ

بجلًا مغ الاعتساد فقط عمى العسل  ،الإلكتخونية إلى تصػيخ ليذسل تأثيخ تكشػلػجيا السعمػمات

 .اليجوؼ 

 ثانيًا: التهصيات

 :تُػصي الجراسة بسا يمي ،بشاءً عمى الشتائج السدتخمرة

 :يشبغي تصػيخ البشية التحتية لمحكػمة الإلكتخونية مغ خلال تحديغ  تظهيخ البنية التحتية

وتحفيد الاستثسار الخاص في تكشػلػجيا  ،واستخجام مخاكد خجمة متشقمة ،شبكات الاترال

 .بالإضافة إلى تجريب الجيات السعشية عمى استخجام أحجث التقشيات ،السعمػمات

 :يجب تحجيث الدياسات والقػانيغ لجعع الػثائق والسعاملات  تحجيث الدياسات والقهانين

سب مع بيئة العسل وتػحيج الأنطسة والقػانيغ بسا يتشا ،الإلكتخونية بالتذاور مع السدؤوليغ

 .الحكػمي

 :يشبغي تذجيع الجسيػر عمى اكتداب السعخفة الإلكتخونية عبخ  تذجيع المعخفة الإلكتخونية

مع استخجام  ،وتػفيخ فخص التجريب ،ودمج الشيج التعميسي ،تصػيخ تصبيقات متعجدة الػسائط

 .وسائل الإعلام التقميجية لتعخيف السػاششيغ بالخجمات الإلكتخونية
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 تتصمب حساية خرػصية البيانات تجريب السػضفيغ عمى قزايا  ية خرهصية البيانات:حما

والحج مغ جسع البيانات إلا  ،وترسيع تصبيقات تحافع عمى سخية السعمػمات ،الخرػصية

 .ومشع التصفل عمى البيانات الحداسة ،في الزخورات القرػػ 

 :لأمغ السعمػمات مغ الزخورؼ وضع سياسة واضحة وضع سياسة لأمن المعلهمات، 

مع تجريب السػضفيغ عمى حساية  ،وتقييع الأنطسة بانتطام ،وتعييغ جية مدؤولة عشيا

 .السعمػمات الذخرية

 :يجب تػسيع نصاق نذخ السعمػمات والجراسات  ،أخيخًا تهسيع نذخ المعلهمات والجراسات

 .تكخار الجيػدالستعمقة بالحكػمة الإلكتخونية لتدخيع إنجاز العسل الإلكتخوني وتجشب 

  



  
 

 https://researchersportal-iq.com                            لثالعذد الثا –المجلذ الاول  

 

223 

Volume: 1, Issue: 3 

 

June 30,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 المخاجعالمرادر و 

دراسة حػل مػائسة السػاصفات والسقاييذ والتذخيعات لبعس  .(2001) .الأمع الستحجة .1

 .5-4 ،المجشة الاقترادية والاجتساعية لغخبي آسيا .السجخلات الدراعية في دول غخب آسيا

نذخة  .الإلكتخونيةالاعتبارات الدمػكية في تصبيقات الحكػمة  .(2006) .الأمع الستحجة .2

 .32 ،4 ,تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لمتشسية في غخبي آسيا

نذخة تكشػلػجيا  .البخمجيات السفتػحة السرجر في القصاع الحكػمي .(2006) .الأمع الستحجة .3

 .10 ،5 ,السعمػمات والاترالات لمتشسية في غخبي آسيا

غ صياغة استخاتيجيات إلى تصبيق خصط م :الحكػمة الإلكتخونية .(2007) .الأمع الستحجة .4

 .3 ،5 ,نذخة تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لمتشسية في غخبي آسيا .عسل

 .26-22 ،دار الفاروق لمشذخ والتػزيع :مرخ .الحكػمة الالكتخونية .(2005) .جمػريا ،ايفاند .5

الإدارؼ والترػيت دور الحكػمة الإلكتخونية في صشاعة القخار  .(2009) .بذيخ عمي ،باز .6

 .دار الكتب القانػنية .الإلكتخوني

الحكػمة الإلكتخونية وأثخىا عمى الشطام )الإدارة العامة  .(2004) .داود عبج الخزاق ،الباز .7

 .مجمذ الشذخ العمسي .(القانػني لمسخفق العام وأعسال مػضؽيو

 .العمسية لمشذخ والتػزيعدار الكتب  .الحكػمة الإلكتخونية .(2008) .عبج الحسيج ،بديػني .8

دراسات ميجانية )تصبيقات الحكػمة الإلكتخونية  .(2005) .عمي محمد عبج العديد ،بغ دروير .9

 .الخياض ،جامعة الامام محمد بغ سعػد .(رسالة ماجدتيخ) (عمى إدارة الجشدية والإقامة بجبي
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 :القاىخة .ـيع والأدواتالجليل الستكامل لمسفا :الجػدة الذاممة .(2003) .عبج الخحسغ ،تػفيق .10

 .54 ،إصجارات بسيظ ،مخكد الخبخات السيشية للإدارة

تقشية السعمػمات في إدارة الذخكات  .(2005) .جسذ ،ويثخب ،افخايع ،ومكميغ ،افخايع ،تػربان .11
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