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 الممخص

السؤسدات الحكػمية والخاصة داخل الخط ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى واقع ججية العسل في 

وقامت الباحثة بإجخاء مقابلات مع  ،اعتسجت الجراسة السشيج الشػعي .السقتخحات السأمػلة :الأخزخ

وقج أضيخت نتائج ىحه السقابلات أن الأفخاد الحيغ تست مقابمتيع  .فخدًا مغ السؤسدات التخبػية (20)

دمات الػضيفية التي يتصمبيا واقع بيئة العسل في السؤسدات تػفيخ كافة السدتم :قجمػا مقتخحات شسمت

إشلاع العامميغ عمى تذخيعات السؤسدات والالتدام بيا لتحقيق بيئة عسل آمشة  ،الحكػمية والخاصة

وتعديد مبجأ حب  ،نذخ ثقافة ججية العسل لجى العامميغ في السؤسدات الحكػمية والخاصة ،ومدتقخة

 .لاتجاىات الإيجابية لبيئة العسل الجاخمية والخارجيةالعسل والتػجو نحػ تبشي ا

 ججية العسل، السؤسدات الحكػمية والخاصة، الخط الأخزخ. :الكممات المفتاحية

Abstract 

The study aimed to identify the reality of work seriousness in government 

and private institutions within the Green Line: Expected Proposals. The 

study adopted a qualitative methodology, and the researcher conducted 

interviews with (20) individuals from educational institutions. The results of 

these interviews showed that the interviewed individuals presented proposals 

that included: providing all job requirements necessitated by the reality of 

the work environment in government and private institutions, informing 

employees about institutional legislations and adhering to them to achieve a 

safe and stable work environment, spreading a culture of work seriousness 

among employees in government and private institutions, and promoting the 

principle of love for work and moving towards adopting positive attitudes 

for the internal and external work environment. 

Keywords: Work Seriousness, Government and Private Institutions, Green 

Line. 
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 المقدمة

تُعجُّ السؤسدات الحكػمية والخاصة مغ الأماكغ السيسة التي يقزي فييا الأفخاد معطع أوقاتيع مغ 

حيث تسثل السؤسدات دورًا رئيديًا  .أجل العسل وصقل السػاىب والقجرات وإنجاز الأعسال بتسيد

وميسًا في نذخ التقشية الحجيثة في البيئة الجاخمية لجسيع أنطستيا ولياكميا مغ خلال الاندجام الحي 

ومجاراة التصػرات التكشػلػجية السعاصخة التي شخأت في  ،يطيخه الأفخاد في انغساسيع في بيئة العسل

كػنيا تسثل جدءًا مغ حياتيع  ،اججون بيا ويشتسػن لياالػقت الحالي عمى بيئات العسل التي يتػ 

 .الذخرية والػضيفية

 أهمية جدية العمل في البيئات المعاصرة

وتُعجُّ ججية العسل مغ الزخوريات التي تحتاجيا السؤسدات بكافة أنػاعيا، وخاصة في ضل التصػرات 

ميسي داخل بيئة العسل. وقج اعتبخت اليائمة التي تجخل في الشطام الإداري والكيادي والإشخافي والتع

الجراسات الحجيثة أن ججية العسل مغ أولػيات الإدارة التي تخكد عمييا السؤسدات؛ لأنيا تقػد إلى 

 (.2016الشجاح والإنتاجية السصمػبة مغ الأفخاد بكافة مقاييديا )العتيبي، 

عة مغ خلال البجء بالاندجام مسا يدتجعي مغ إدارات السؤسدات الدعي لسػاكبة ىحه التصػرات الدخي

مع الستصمبات الأساسية في بيئة العسل وحاجات العامميغ ورغباتيع مغ أجل تػفيخ مشاخ مؤسدي 

 نتيجة شعػرىع بالأمغ الػضيفي الحي يدػد بيئتيع العسمية ،آمغ يتخممو العسل الجاد مغ قبل العامميغ

(Zhong, 2016) .ءات تدعى لخجمة العسمية التعميسية مسا يؤدي السشاخ السدتقخ إلى وجػد كفا

حيث إن اىتسام السؤسدات بالعامميغ يعسل عمى  ،والعسمية والسؤسدية وتصػرىا وتديج مغ ازدىارىا
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مسا يخمق فخصًا لمشسػ والتصػر الجائع لمفخد والسؤسدة بذكل  ،تشسية مياراتيع وتعديدىا نحػ الأفزل

 (.2010 ،عػدة)عام 

 وأهدافهاسياق الدراسة الحالية 

كسا تحتاج السؤسدات بأنػاعيا إلى مجسػعة مغ فخق العسل التي ليا تأثيخ قػي في الأداء وجػدة 

السخخجات السؤسدية؛ لأنيا مغ العػامل الخئيدية التي تديع في تذكيل شابع العلاقات الإدارية 

اف العامة لمسؤسدات وبالتالي تحقيق الأىج ،والكيادية والسؤسدية الشاجحة داخل بيئة العسل وخارجيا

 .(Hero, 2020) التخبػية

ومغ خلال الػقػف عمى واقع السؤسدات التخبػية لػحظ أنيا جسيعًا تدعى جاىجة لتحقيق بيئة عسل 

وذلظ مغ أجل تحقيق أىجافيا  ،متػازنة مغ خلال حث العامميغ عمى الاندجام الستكامل في عسميع

بكافة  ،وغاياتيا وتصمعاتيا التي تع وضعيا والتخصيط ليا بصخق استخاتيجية وعمسية محجدة وواضحة

لحلظ جاءت ىحه الجراسة لسحاولة الكذف عغ واقع ججية العسل في السؤسدات  .الػسائل والدبل

 الخاصة والحكػمية داخل الخط الأخزخ: السقتخحات السأمػلة.

 مراجعة الأدبية والدراسات الدابقةال

 مفاهيم جدية العمل وتطهرها

تُعج ججية العسل مغ السػضػعات الخئيدية التي نالت اىتسام العمساء والباحثيغ في مجال التخبية 

كسا أنيا مؤشخ دال عمى مجى  .والتعميع بكافة أنػاعو وبسختمف السؤسدات وبيئات العسل الستعجدة

كسا أنيا مغ السؤشخات التي تكيذ  ،ية ومجى سيخ العسل بصخيقتو الفزمىتحقيق الأىجاف السؤسد
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مجى قجرة السؤسدات عمى مػاكبة التصػرات التقشية والخقسية والتكشػلػجية التي ضيخت في البيئات 

 .العسمية

أصبحت ججية العسل حاجة ممحة يجب الانتباه إلييا واستثسارىا بسا يعػد بالسشفعة عمى عسميات 

حيث تدعى السؤسدات بكافة أنػاعيا الحكػمية والخاصة إلى  ،التي تتدع بالجػدة العالية الإنتاج

التخكيد عمى تػفيخ جسيع متصمبات الأفخاد مغ أجل الكيام بػاجباتيع السيشية وأعساليع الستعجدة برػرة 

 اتو السختمفةواقعية تشاسب البيئة العسمية التي يتػاجج بيا الفخد بشاءً عمى مياراتو وخبخاتو وشاق

(Campbell, 2011). 

ضيخت العجيج مغ التصػرات والتغييخات الحجيثة في السؤسدات التخبػية شسمت جسيع جػانب العسل 

مسا يدتجعي مشيا  ،والتعميع في كافة الأقدام واليياكل الإدارية والتشطيسية داخل البيئات السؤسدية

مغ أجل أن يسارس العاممػن أعساليع  (،Buller, 2012) الكيام بالتػافق مع شبيعة وضخوف العسل

ومغ أجل العسل عمى تحليل العكبات والأزمات التي تعيق سيخ السؤسدات  ،وواجباتيع بكل دافعية

 (.2018 ،عيدى)نحػ تحقيق الأىجاف والالتدام بالتذخيعات التشطيسية 

 متطمبات جدية العمل وخرائرها

ووجػد بيئة عسل تشاسب  ،ؤسدات وتفخدىا عغ غيخىاويطيخ أىسية ججية العسل مغ خلال تسيد الس

وعغ  ،العامميغ وتشسي قجراتيع الكامشة نحػ التقجم والتصػر بسا يتشاسب مع رؤية ورسالة السؤسدة

 ،العمي)شخيقيع يتع اعتساد أسمػب التشسية السدتسخة والتصػيخ نحػ مدتقبل أفزل لمعامميغ والسؤسدة 

وتحديغ  ،اكبة التغييخات يقػد نحػ بيئات عسل ناجحة ومدتجامةوأن قجرة الأفخاد عمى مػ  (.2024
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وتجػيج الأداء لتتخح مشحشى الأفزمية التي تداعج عمى تحديغ الدسعة التشافدية وزيادتيا بصخيقة 

 (.2017 ،الخػاجا)تػصميا لمخيادة السؤسدية 

بصخيقة تػائع التصػرات كسا تُعج أىجاف ججية العسل متصمبًا تدعى السؤسدات التخبػية إلى تحكيقو 

حيث تكسغ في الػصػل إلى السعمػمات التي تحتاجيا كل  ،العرخية في بيئات العسل السختمفة

لتعديد التعاون فيسا بيشيع وتكػيغ  ،وتفعيل الاترالات مع الأعزاء الآخخيغ في السؤسدة ،مؤسدة

ل ليع أىجاف وخرائز قاعجة مغ العلاقات الإندانية التي تقػد إلى فخيق عسل متعاون ومتكام

 (.2020 ،الخصيب)مذتخكة 

وتطيخ فػائج ججية العسل لجى العامميغ في السؤسدات الستعجدة الأعسال والأنذصة في احتػائيا عمى 

ومجاراة التحػل نحػ ثقافة  ،القػى البذخية العاممة ذات الجافعية الستججدة نحػ العسل بذكل متقغ

حيث يذيج عالسشا تحػلات وتغيخات متكخرة ودائسة ومتعاقبة في  ،السعخفة وحب العسل والبيئة الآمشة

تحتاج إلى محفدات داخمية وخارجية تداعجىا عمى  ،تخكيب السجتسعات والسؤسدات التعميسية وغيخىا

 .(Abhijit Guha, 2014)  تحقيق غاياتيا

اءً عمى التصػر وبش .ولججية العسل خرائز يجب الاىتسام بيا كػنيا تمعب دورًا في عسميات الأداء

فإنو يجب عمى  ،الحي تذيجه البيئات في ضػء العػلسة والثػرة الرشاعية والتصػرات الدخيعة

السؤسدات تػفيخ كافة السدتمدمات والستصمبات التي يحتاجيا العاممػن مغ أجل مداعجتيع عمى الكيام 

تكػن السؤسدات ذات ويجب أن  (Cabassa, 2003). بالأعسال والػاجبات والسيسات السػكمة إلييع

وذلظ مغ أجل مداعجة العامميغ فييا عمى  ،مػاصفات عسمية ومؤسدية تتيح لمعامميغ فخصة الشسػ

استخجام مياراتيع برػرتيا الرحيحة التي تتدع بصابع التسيد والابتكار والخيادة في جسيع العسميات 
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 ،مسا يداعج العامميغ عمى سيػلة التكيف مع ىحه الستغيخات الحجيثة ،الإدارية والإشخافية والتشطيسية

 (.2019 ،آل تػيع)ورسع سياساتيا وفق الأىجاف السخسػمة 

كسا أن متصمبات ججية العسل تحتاج لخسع سياسات مؤسدية وعسمية ضسغ خصػات بارزة تطيخ 

 ،جاف التشسية السدتجامة ككللمعامميغ أنيع جدء مذارك في تحقيق الأىجاف وعامل ميع في تحقيق أى

الأمخ الحي يؤدي إلى ججية في العسل وتػفخ بيئة عسل  .ضسغ الخصط والأىجاف الحالية والسدتقبمية

سميسة تشدجع مع الحاجات الأساسية وتحقيق الجػدة الذاممة وفق معاييخ فشية تقشية عالية تػاكب 

وليا انعكاساتيا الإيجابية عمى  ،لةمدتججات العرخ لجسيع السؤسدات التخبػية الشاجحة والفعا

عسميات التحديغ وقبػل التغييخ الصارئ عمى بيئات العسل السختمفة بكافة السياديغ والأنذصة والقزايا 

 (.2019 ،الأقصر)السحمية والجولية 

 استعراض الدراسات ذات الرمة

حدب التدمدل الدمشي  وقج تع تختيبيا ،ىشاك العجيج مغ الجراسات التي تشاولت مػضػع ججية العسل

 :مغ الأقجم إلى الأحجث

 دراسة هاكان :(Hakan, 2012) جدية العمل وإرهاق المعممين  

في تخكيا إلى دراسة الآثار السعتجلة لججية العسل والسخاقبة  (Hakan, 2012) ىجفت دراسة ىاكان

معمسًا  (112)تكػنت عيشة الجراسة مغ  .الحاتية عمى العلاقة بيغ الدياسة التشطيسية وإرىاق السعمسيغ

ومعمسةً في أنقخة وإسصشبػل وأضشة وأنصاليا وسامدػن وكيخمان ماراس وأديامان وغازي عشتاب في 

تع قياس الدياسة التشطيسية ومكياس السخاقبة الحاتية لتقييع إرىاق السعمع وججية العسل  .فرل الخبيع

أضيخت  .الفخضيات باستخجام الانحجار اليخمي السعتجل تع اختبار .والسخاقبة الحاتية في السجارس
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كسا  ،الشتائج أن الدياسة التشطيسية تختبط ارتباشًا إيجابيًا بإرىاق السعمسيغ داخل السجارس الثانػية

وأضعفت ججية  ،عدزت السخاقبة الحاتية العلاقة الإيجابية بيغ الدياسة التشطيسية وإرىاق السعمسيغ

 .العسل تمظ العلاقة

 دراسة زوتهفا :(Zotova, 2019) جدية العمل والتطهر المهني  

في روسيا إلى التعخف عمى مدتػى ججية العسل وعلاقتو  (Zotova, 2019) ىجفت دراسة زوتػفا

تع استخجام السشيج الػصفي الارتباشي مغ خلال ترسيع أداة  .بالتصػر السيشي والذخري لمسعمسيغ

وقج أضيخت نتائج الجراسة وجػد درجة كبيخة لججية العسل  .معمسًا ومعمسةً  (118)تع تػزيعيا عمى 

وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لسدتػى ججية العسل تُعدى  ،والخضا الػضيفي عشج السعمسيغ

كسا أضيخت الشتائج وجػد ارتباط  (،السؤىل العمسي ،سشػات الخبخة ،الجشذ)إلى متغيخات الجراسة 

حيث إن ججية العسل تُعتبخ الخكيدة الأساسية لمتغمب عمى  ،العسل والخضا عغ العسل وثيق بيغ ججية

 .الرعػبات في الشذاط السيشي لمسعمسيغ

  جدية معممات صعهبات التعمم (:0202)دراسة المقبالي  

في سمصشة عسان إلى التعخف عمى مدتػى الججية لجى معمسات  (2020)ىجفت درسة السكبالي 

 .تع استخجام أداة ججية العسل .معمسةً  (88)تكػنت عيشة الجراسة مغ  .الصمبة ذوي صعػبات التعمع

أضيخت نتائج الجراسة أن مدتػى الججية في العسل لسعمسات الصمبة ذوي صعػبات التعمع في سمصشة 

ت نتائج الجراسة وجػد اختلاف كبيخ في مدتػى ججية العسل لجى كسا أضيخ  ،عسان كان متػسصًا

في حيغ لع يكغ ىشاك  ،معمسي الصمبة ذوي صعػبات التعمع بدبب التخرز لرالح السجال الأول

 .فخق كبيخ في مدتػى ججية العسل يُعدى لمخبخات
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  التنمر الهظيفي وجدية العمل (:0202)دراسة أحمد  

خف عمى العلاقة الارتباشية بيغ التشسخ الػضيفي والججية لجى التع (2020)ىجف دراسة أحسج 

معمسة بسخحمة الصفػلة السبكخة بسحافطة  (110)تكػنت عيشة البحث مغ  .معمسات الصفػلة السبكخة

وأوضحت نتائج البحث وجػد علاقة ارتباشية  ،تع استخجام الاستبانة .السشيا بجسيػرية مرخ العخبية

أسفخت الشتائج أيزًا أن  .في وججية العسل لجى معمسات الصفػلة السبكخةعكدية بيغ التشسخ الػضي

التشسخ الػضيفي الإلكتخوني أكثخ أبعاد التشسخ الػضيفي إسيامًا في التشبؤ بججية العسل لجى معمسات 

كسا بيشت الشتائج وجػد تأثيخات مباشخة وغيخ مباشخة لأبعاد التشسخ الػضيفي في ججية  ،الصفػلة السبكخة

التشسخ  ،التشسخ الػضيفي الإلكتخوني :وقج جاء تختيبيع كالتالي ،العسل لجى معمسات الصفػلة السبكخة

 .الػضيفي غيخ المفطي

  الاحتراق النفدي وجدية العمل (:0202)دراسة الزغيبي  

دراسة ىجفت إلى معخفة العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي والججية لجى السخشجيغ  (2020) أجخى الدغيبي

وتع تصبيقيسا  ،وقج استخجم مكياسي الاحتخاق الشفدي وججية العسل .والسخشجات بإدارة تعميع صبيا

وقج أضيخت الشتائج انخفاض مدتػى الاحتخاق لجى  .مخشجًا ومخشجةً  (164)عمى عيشة مكػنة مغ 

ووجػد علاقة ارتباشية سالبة بيغ الاحتخاق  ،وارتفاع مدتػى ججية العسل ،جيغ والسخشجاتالسخش

كسا أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق بيغ الجشديغ في مدتػى الاحتخاق  .الشفدي وججية العسل

 .في حيغ وججت الجراسة فخوقًا بيشيسا في مدتػى ججية العسل لرالح الإناث ،الشفدي
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  وناصردراسة ملاك :(Malik & Nasir, 2020) جدية العمل والرضا الهظيفي  

في باكدتان إلى التعخف عمى مدتػى  (Malik & Nasir, 2020) ىجفت دراسة ملاك وناصخ

ججية العسل وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى معمسي السجارس الثانػية الحكػمية والخاصة. تع استخجام 

( معمع ومعمسة. تع استخجام الاستبانة 200عيشة الجراسة مغ )السشيج الػصفي الارتباشي. تكػنت 

كأداة لمجراسة، حيث أضيخت الشتائج أن مدتػى ججية العسل كان مختفعًا، كسا أن الخضا الػضيفي كان 

 مختفعًا، وتبيغ وجػد علاقة ارتباشية بيغ ججية العسل والخضا الػضيفي.

 تحميل وترنيف الدراسات الدابقة

إلا أن معطع  ،لع تتػفخ أي دراسة تشاولت مػضػع الجراسة بذكل مباشخ ،احثةبحجود عمع الب

 .الجراسات التي استصاعت الباحثة الحرػل عمييا تتذابو نػعًا ما مع مػضػع الجراسة ضسشيًا

إلا أن أىجافيا  )ججية العسل(، ويلاحظ أن الجراسات الدابقة تشاولت ضسشيًا الستغيخ الخئيذ لمجراسة

مجتسعاتيا والبمجان التي أُجخيت بيا الجراسة يختمف واقعيا ومجتسعيا وعيشتيا عغ بمج وعيشاتيا و 

وقج تست الاستفادة مغ ىحه الجراسات في تصػيخ أداة  .ومػقع الجراسة الحالية بالإضافة إلى أىجافيا

 واستخجام السعالجات ،والتعخف عمى نتائجيا ومقارنتيا بشتائج البحث الحالي ،جسع السعمػمات

لحلظ تتسيد الجراسة الحالية  .وفي تجعيع بعس الآراء الستعمقة بالإشار الشطخي  ،الإحرائية السشاسبة

واقع جذية العمل في المؤسسات الحكومية والخاصة داخل عغ الجراسات الدابقة بأنيا قامت بجراسة 

 الخط الأخضر: المقترحات المأمولة.
 مذكمة الدراسة

السؤسدات التخبػية التصػرات عمى بيئات العسل، لحا تحتاج السؤسدات إلى اتباع استخاتيجيات تُػاكب 

تديج مغ ججية العسل مغ قبل العامميغ بيا بصخيقة تشدجع مع واقع بيئة العسل لجى كل مؤسدة حدب 
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لا شبيعة العسل وضخوف البيئة الجاخمية والخارجية. ورغع وعي السؤسدات بسػضػع ججية العسل، إ

أنيا تحتاج لسديج مغ الشسػ والتصػر لسػاجية جسيع التحجيات والعكبات التي تعتخض شخيقيا نحػ 

تحقيق الأىجاف السؤسدية. لحلظ جاءت الجراسة لسعخفة واقع ججية العسل في السؤسدات الحكػمية 

 والخاصة داخل الخط الأخزخ: السقتخحات السأمػلة.

 أسئمة الدراسة

 :عغ الدؤال الآتيسعت الجراسة للإجابة 

 :ما السقتخحات لتحديغ ججية العسل في السؤسدات الحكػمية والخاصة داخل  الدؤال الأول

 الخط الأخزخ؟

 أهمية الدراسة

 :يُتػقع أن يدتفيج مغ نتائج ىحه الجراسة كل مغ

  إدارات السؤسدات التخبػية، حيث ستدودىع بتغحية راجعة عغ السقتخحات لتحديغ ججية

 السؤسدات الحكػمية والخاصة داخل الخط الأخزخ.العسل في 

  الكيادات التخبػية، حيث سيكػن لجييع دراسات حجيثة يسكغ الاستفادة مغ نتائجيا وتػصياتيا

 مغ أجل تحقيق الأىجاف والغايات.

  الباحثيغ التخبػييغ، حيث سيتػفخ لجييع مخجع قيع لمكيام بجراسات مذابية في نفذ السػضػع

 يو وقت الحاجة بكل يدخ وسيػلة لإثخاء دراساتيع.يسكغ الخجػع إل

 أهداف الدراسة

 :سعت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الآتي
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  التعخف إلى السقتخحات لتحديغ ججية العسل في السؤسدات الحكػمية والخاصة داخل الخط

 الأخزخ لتحديغ بيئة العسل.

 مرطمحات الدراسة

 :تتحجد الجراسة في السرصمحات الآتية

 وقجرتو  ،ىي اعتقاد الفخد حػل قجرتو عمى الالتدام في الأنذصة التي يقػم بيا" :جدية العمل

واعتقاده بأن التغيخ في الخوتيغ  ،عمى التحكع والزبط للأحجاث الزاغصة التي يسخ بيا

 .(Kaddeur, 2013, p. 19) "اليػمي ىػ نػع مغ التحجي وليذ نػعًا مغ التيجيج لو

 العسل إجخائيًا في ىحه الجراسة بأنيا القجرة عمى الكيام بالسيام الػضيفية  وتُعخَّف الججية في

برػرة تشدجع مع واقع البيئة العسمية والاندجام مع متصمبات العرخ وقبػل التغييخ بصخيقة 

 .واقعية

 حدود الدراسة ومحدداتها

 :تتحجد نتائج الجراسة في ضػء الحجود الآتية

 الجراسة عمى التعخف عمى السقتخحات لتحديغ ججية العسل اقترخت ىحه  :الحد المهضهعي

 في السؤسدات الخاصة والحكػمية داخل الخط الأخزخ.

  اقترخت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ الكيادات التخبػية في السؤسدات  :الحد البذري

 .الحكػمية والخاصة داخل الخط الأخزخ

 لتخبػية وضسغ حجود الخط الأخزختع تصبيق ىحه الجراسة عمى السؤسدات ا :الحد المكاني. 

 2024/2025تع إجخاء ىحه الجراسة خلال العام الجراسي  :الحد الزماني. 
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 محددات الدراسة

 ،خرائز الرجق)تُحجد إمكانية تعسيع نتائج ىحه الجراسة بالخرائز الديكػمتخية لأدواتيا 

 (.والثبات

 الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة

  الشػعي.تع استخجام السشيج 

 مجتمع وعينة البحث

  تكػن مجتسع الجراسة مغ الكيادات التخبػية في السؤسدات التخبػية الحكػمية والخاصة في

فخدًا حدب الإحرائيات  (2548)والبالغ عجدىع  2024/2025محافطة إربج لمعام الجراسي 

 .2023لعام 

  فخدًا مغ السؤسدات التخبػية السػجػدة داخل  (20)قامت الباحثة باختيار عيشة عذػائية مغ

 .الخط الأخزخ لإجخاء مقابلات معيع للإجابة عغ سؤال الجراسة

 أداة الدراسة

  تع وضع أسئمة لإجخاء مقابلات مع عيشة مغ الكيادات التخبػية في السؤسدات الحكػمية

لعسل في ( فخدًا، لمكذف عغ السقتخحات لتحديغ ججية ا20والخاصة والبالغ عجدىع )

 السؤسدات الخاصة والحكػمية داخل الخط الأخزخ.

 متغيرات الدراسة

 :اشتسمت الجراسة عمى الستغيخات الآتية
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 :ججية العسل في السؤسدات التخبػية. الستغيخات الخئيدة 

 الأساليب والمعالجات الإحرائية

 خبػية ومغ ثع تع إجخاء مجسػعة مغ السقابلات مع الكيادات الت ،للإجابة عغ سؤال الجراسة

 .تحميل مزسػن ىحه السقابلات واستخخاج التكخارات والشدب السئػية

 نتائج الدراسة ومناقذتها

 عرض وتحميل :مقترحات تعزيز جدية العمل

"ما السقتخحات لتحديغ ججية العسل في السؤسدات  :للإجابة عغ سؤال الجراسة الحي نز عمى

 الحكػمية والخاصة داخل الخط الأخزخ"؟

( فخدًا، تع اختيارىع 20للإجابة عغ ىحا الدؤال، تع تحميل مزسػن السقابلات التي تع إجخاؤىا مع )

برػرة قرجية مغ السؤسدات الحكػمية والخاصة لزسان تسثيل جسيع السؤسدات. وقج تع اعتساد 

مزسػن الفقخة كػحجة لمتحميل. وبعج تخميد الإجابات وتجسيعيا، خخجت الباحثة بسجسػعة مغ 

لسقتخحات لتحديغ ججية العسل في السؤسدات الحكػمية والخاصة داخل الخط الأخزخ عمى الشحػ ا

 الآتي:

 تهفير متطمبات العمل الأساسية :المقترح الأول

تػفيخ كافة السدتمدمات الػضيفية التي يتصمبيا واقع بيئة العسل في السؤسدات  المقترح الأول:

( فخدًا مغ أفخاد عيشة السقابمة، أي بشدبة 19السقتخح عمى لدان )وقج جاء ىحا  الحكػمية والخاصة:

وتعدو الباحثة مجيء ىحا السقتخح ربسا إلى شعػر العامميغ بخمل في البشية  %( مغ أفخاد العيشة.95)
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الأساسية لستصمبات العسل وعجم شعػر الإدارات العميا بأىسية الستصمبات وضخورة تػفيخىا لمعامميغ 

 ل.في بيئة العس

 وضهح التذريعات والالتزام بها :المقترح الثاني

إطلاع العاممين عمى تذريعات المؤسدات والالتزام بها لتحقيق بيئة عمل آمنة  :المقترح الثاني

أي بشدبة  ،مغ أفخاد عيشة السقابمة (18)وقج جاء ىحا السقتخح بذكل أو بآخخ عمى لدان  :ومدتقرة

ذلظ إلى عجم وجػد الذفافية في القػانيغ والأنطسة التي تتبعيا  حيث يُعدى  .مغ أفخاد العيشة (90%)

وعجم اشلاع العامميغ عمى الدياسات العامة لمسؤسدة وغسػضيا وسػء فيسيا  ،السؤسدات التخبػية

 .وتصبيقيا

 ترسيخ ثقافة جدية العمل :المقترح الثالث

وقج جاء  :الحكهمية والخاصة نذر ثقافة جدية العمل لدى العاممين في المؤسدات :المقترح الثالث

مغ أفخاد  (%75)أي بشدبة  ،مغ أفخاد عيشة السقابمة (15)ىحا السقتخح بذكل أو بآخخ عمى لدان 

كسا أن البيئات  ،حيث يخى البعس أن البيئات التخبػية تفتقخ إلى الػعي بأىسية بيئة العسل .العيشة

عسل والالتدام بالػاجبات وتشفيحىا بصخق حجيثة التخبػية تحتزغ أفخادًا لجييع خمل في مفاليع ججية ال

 .ومبتكخة

 تنمية حب العمل والتهجهات الإيجابية :المقترح الرابع

تعزيز مبدأ حب العمل والتهجه نحه تبني الاتجاهات الإيجابية لبيئة العمل الداخمية  :المقترح الرابع

مغ أفخاد  (%70)أي بشدبة  ،مغ أفخاد عيشة السقابمة (14)وجاء ىحا السقتخح عمى لدان  :والخارجية

وقج يُعدى مجيء ىحا السقتخح إلى غياب الػعي بأىسية التصػيخ في بيئة العسل ومحاولة  .العيشة
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السحافطة عمى الخوتيغ اليػمي في أداء السيسات الستعجدة وعجم الاشلاع عمى كل ما ىػ ججيج في 

 .عسميات التغييخ نحػ الأفزل

 جات وتهصياتاستنتا

 خلاصة النتائج الرئيدية

وتدتخمز الباحثة أن ججية العسل تسثل دورًا ميسًا، لكػنيا إحجى الآليات والأساليب الستصػرة في 

علاج العجيج مغ السذكلات السؤسدية التي تػاجييا وتصخأ خلال تشفيح أىجافيا. كسا تسثل السقتخحات 

 أجل تفعيل بيئة العسل.أساليب يسكغ استخجاميا والمجػء إلييا مغ 

 تهصيات بناءً عمى المقترحات

 :تػصي الباحثة بالآتي ،بشاءً عمى نتائج الجراسة

الأخح بسقتخحات أفخاد عيشة السقابلات لتفعيل وتصػيخ أساليب واستخاتيجيات الججية في العسل  .1

 .في السؤسدات التخبػية

 .ديادة جػدة بيئة العسلتعديد وتفعيل التصػيخ والتحديغ في السسارسات الػضيفية ل .2

 .عقج الشجوات والجورات التجريبية التي تعدز ثقافة ججية العسل في السؤسدات بأنػاعيا .3
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