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 :الممخص

 العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ واجيت التي التحجيات أبخز تحميل إلى الجراسة ىحه ىجفت

 نغخ وجية مؽ معالجتيا سبل واستكذاف(، 2024–2023) يؾنذ وخان رفح عمى الإسخائيمي

 عيشة عمى وُز ِّعت استبانة عمى واعتسجت، التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة استخجمت. السعمسيؽ

 .3884 يبمغ مجتسع أصل مؽ ومعمسة معمسًا 350 شسمت عذؾائية طبكية

 إلى إضافة، والاجتساعية، والشفدية، والبيجاغؾجية، التقشية التحجيات عمى الجراسة أداة  رك دت

، التحتية البشية ضعف: أبخزىا، متعجدة معؾقات وجؾد الشتائج وأعيخت. التظؾيخية السقتخحات

 عؽ الشاتجة الشفدية الزغؾط جانب إلى، السيشي التأىيل وقرؾر، والخقسية الكيخبائية والانقظاعات

، الجراسية والسخحمة، الجشذ لستغيخات وفقًا إحرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد الشتائج بي شت كسا. العجوان

 .والخبخة، والسؤىل

 والجعؼ السيشي التجريب وتكثيف، الخقسية البشية وتعديد، مخنة تعميسية سياسات بتبش ي الجراسة أوصت

 يسكؽ بحثي نسؾذج تقجيؼ في أىسيتيا وتكسؽ. الظؾارئ  حالات في التعميؼ استسخارية لزسان الشفدي؛

 .والكؾارث بالشداعات الستأثخة التعميؼ بيئات في تؾعيفو

 .السقتخحة الحمؾل، التخبؾية التحجيات، الإسخائيمي العجوان، الإلكتخوني التعميؼ :المفتاحية الكممات
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Abstract: 

This study aimed to analyze the key challenges that faced e-learning during 

the Israeli aggression on Rafah and Khan Yunis (2023–2024) and explore 

ways to address them from the teachers' perspective. The study used a 

descriptive analytical approach, relying on a questionnaire distributed to a 

stratified random sample of 350 male and female teachers from a population 

of 3,884. 

The study's tool focused on technical, pedagogical, psychological, and social 

challenges, in addition to developmental proposals. The results revealed 

multiple obstacles, most notably: weak infrastructure, electricity and digital 

outages, and inadequate professional training, along with psychological 

pressures resulting from the aggression. The findings also showed 

statistically significant differences based on variables of gender, educational 

level, qualification, and experience. 

The study recommended adopting flexible educational policies, 

strengthening digital infrastructure, and intensifying professional training 

and psychological support to ensure the continuity of education in 

emergency situations. Its importance lies in presenting a research model that 

can be utilized in educational environments affected by conflicts and 

disasters. 

Keywords: E-learning, Israeli Aggression, Educational Challenges, 

Proposed Solutions. 
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 مقدمةال

 البشية قظاعات مختمف طال واسعًا دمارًا( 2024–2023) الإسخائيمي العجوان خلال غدة قظاع شيج

 نحؾ أن العالسية التعميؼ ومجسؾعة "الأونخوا" تقاريخ أفادت فقج. تزخرًا أكثخىا التعميؼ وكان، التحتية

 أمسية بيانات أشارت حيؽ في، شامل تخميؼ أو بشاء لإعادة بحاجة باتت غدة مجارس مؽ 88.8%

 وتؼ، مباشخة غيخ أو مباشخة لأضخار تعخضت السجارس مؽ %95 أن إلى( OCHA ،2024) حجيثة

 إلى أدى مسا، إيؾاء مخاكد إلى مشيا %90 عمى يديج ما وتحؾيل، كميًا مجرسة 400 مؽ أكثخ تجميخ

 .وطالبة طالب 670,000 لشحؾ التعميؼ تعظيل

 التحجيات رغؼ، التعميؼ لاستسخار وحيج شبو كخيار الإلكتخوني التعميؼ بخز، الظارئ  الؾاقع ىحا أمام

 ىحا اعتسج وقج. الاقترادية والغخوف، الشفدي والجعؼ، والاترال، التحتية بالبشية الستعمقة الجديسة

 يتيح بسا، والتفاعل، الحاتي والتعمؼ، التفخيج عمى تقؾم التعميؼ تكشؾلؾجيا في عمسية مبادئ عمى الشسط

 (.2019، عامخ) الظؾارئ  حالات مع لمتكيف قابمة مخنة تعميسية بيئة

 في الستعاعؼ دوره حؾل قائؼ التؾافق فإن، الإلكتخوني لمتعميؼ التاريخية الشذأة تحجيج في التبايؽ ورغؼ

 لزسان استخاتيجية ضخورة بل، الحخوب سياق في تخفًا يُعج لا أنو الباحثان ويؤكج. الأزمات أوقات

، التعميسي الفاقج وتقميص، الشفدية الرحة ودعؼ، والسعمسيؽ الظلاب وحساية، التعميؼ استسخارية

 .الخظخ والتشقل الحرار وتجاوز

، ESchool مثل الخقسية والسشرات، السدجمة كالسحاضخات متشؾعة أدوات استخجام تؼ، غدة في

Teams ،Wise School ،وEmis، بُعج عؽ الظلاب وتقييؼ السحتؾى  رفع لمسعمسيؽ أتاحت التي ،
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 مدمحًا نداعًا تذيج معقجة بيئة في التكشؾلؾجيا واستثسار التعميسي الانقظاع آثار مؽ لمتقميل محاولة في

 .مدتسخًا

 الدراسة مذكمة

 تعظيل إلى أدى، قاسيًا ميجانيًا واقعًا( 2024–2023) غدة قظاع عمى الإسخائيمي العجوان فخض

 والانقظاع، لمسجارس التحتية لمبشية الكامل شبو الانييار عل وفي. كمي شبو بذكل التقميجي التعميؼ

 التعميؼ عمى الاعتساد إلى التعميسية السؤسدات اضظخت، الإنتخنت وخجمات لمكيخباء الستكخر

 .التعميسية العسمية لاستسخار طارئ  كخيار الإلكتخوني

 فعالية فإن، الخقسية الؾسائل خلال مؽ التعميؼ استسخار لزسان السبحولة الجيؾد مؽ الخغؼ وعمى

 الجاىدية في الؾاضح الزعف عل في، تداؤل مؾضع تبقى الشداعات خلال الإلكتخوني التعميؼ

 .السعشية الأطخاف مختمف لجى والسؤسدية، والشفدية، التقشية

 الإلكتخوني التعميؼ واجيت التي التحجيات أبخز ما: الآتي الخئيذ الدؤال في الجراسة مذكمة تتسثل

 نغخ وجية مؽ لتجاوزىا السقتخحة الحمؾل وما(، 2024–2023) غدة عمى الإسخائيمي العجوان خلال

 السعمسيؽ؟

 :التالية الأسئمة منو وتتفرع

 العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ تقجيؼ أثشاء السعمسؾن  واجييا التي التقشية التحجيات ما .1

 غدة؟ عمى الإسخائيمي

 العجوان؟ خلال الإلكتخوني التعميؼ جؾدة في أثخت التي والتعميسية التخبؾية التحجيات ما .2
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 التعميؼ استخجام أثشاء والظمبة السعمسؾن  واجييا التي والاجتساعية الشفدية التحجيات ما .3

 الحخب؟ فتخة خلال الإلكتخوني

 حالات خلال الإلكتخوني التعميؼ لجعؼ مييأة التعميسية السؤسدات كانت مجى أي إلى .4

 والعجوان؟ الظؾارئ 

 خلال الإلكتخوني التعميؼ تحجيات لتجاوز السعمسيؽ نغخ وجية مؽ السقتخحة الحمؾل ما .5

 العجوان؟

 :يأتي ما الدراسة ىذه وتفترض كما

 مدتؾى  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا (α≤0.05 )حؾل السعمسيؽ استجابات في 

–2023) غدة عمى الإسخائيمي العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ واجيت التي التحجيات

 والسؤىل، الجراسية والسخحمة، الشؾع متغيخات فئات بيؽ، لتجاوزىا السقتخحة والحمؾل( 2024

 .الخبخة سشؾات وعجد، الأكاديسي

 السقتخحة والحمؾل التحجيات حؾل السعمسيؽ استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا 

 .الشؾع متغيخ فئات بيؽ

 السقتخحة والحمؾل التحجيات حؾل السعمسيؽ استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا 

 .الجراسية السخحمة متغيخ فئات بيؽ

 السقتخحة والحمؾل التحجيات حؾل السعمسيؽ استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا 

 .الأكاديسي السؤىل متغيخ فئات بيؽ
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 السقتخحة والحمؾل التحجيات حؾل السعمسيؽ استجابات في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج لا 

 .الخبخة سشؾات عجد متغيخ فئات بيؽ

 الدراسة أىداف

 العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ تؾاجو التي التحجيات عمى التعخف إلى الجراسة ىحه تيجف

 العسمية استسخارية لتعديد السقتخحة الحمؾل واستقراء(، 2024–2023) غدة عمى الإسخائيمي

 عمى أثخت التي التقشية التحجيات تحميل إلى الجراسة تدعى كسا. السعمسيؽ نغخ وجية مؽ التعميسية

 السعمسيؽ واجيت التي والتعميسية التخبؾية التحجيات وتحجيج، العجوان أثشاء الإلكتخوني التعميؼ تقجيؼ

 أثخت التي والاجتساعية الشفدية التحجيات رصج إلى أيزًا تيجف كسا، الإلكتخوني التعميؼ تظبيق أثشاء

 السؤسدات جاىدية مجى وتقييؼ. الأزمة خلال الإلكتخوني التعميؼ بيئة في والظمبة السعمسيؽ أداء عمى

 الحمؾل استكذاف ثؼ ومؽ. والأزمات الظؾارئ  أوقات في الإلكتخوني التعميؼ لجعؼ التعميسية

 فاعميتو وتعديد الإلكتخوني التعميؼ تحجيات لسؾاجية السعمسيؽ نغخ وجية مؽ التظؾيخية والسقتخحات

 .الأزمات عل في

 الدراسة أىمية

 التعميؼ تحجيات في تبحث إذ، تتشاولو الحي الاستثشائي الدياق مؽ أىسيتيا الجراسة ىحه تكتدب

 بيؽ يجسع عخف وىؾ(، 2024–2023) الإسخائيمي العجوان خلال غدة قظاع في الإلكتخوني

 أىسية ورغؼ. والإنتخنت لمكيخباء الستكخر والانقظاع، التحتية لمبشية الؾاسع والتجميخ، السدتسخ الحرار

 تحجيات يفخز الحخب بيئة في تظبيقو أن إلا، الأزمات أوقات في حتسي كبجيل الإلكتخوني التعميؼ

 :جؾانب عجة في الجراسة أىسية تتسثل ىشا ومؽ، الأدبيات في الكافي بالقجر تُعالج لؼ نؾعية
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 في الإلكتخوني التعميؼ مشغؾمة عمى العجوان تأثيخ حؾل معخفية فجؾة تدج :عممية أىمية .1

 .واقعية ميجانية بيانات خلال مؽ، غدة

 في الإلكتخوني التعميؼ فعالية لتحديؽ لمتظبيق قابمة مقتخحة حمؾلاً  تقجم: تطبيقية أىمية .2

 .الشداع عخوف

 الإغاثية والسؤسدات، التعميسية والجيات، القخار صانعي دعؼ في تداىؼ: مجتمعية أىمية .3

 .فعالة تجخلات واقتخاح الحكيكية التحجيات لفيؼ

 نحؾ الجيؾد وتُعدز، الحخوب مشاطق في مُيجد أساسي كحق التعميؼ تُبخز: إندانية أىمية .4

 .السجنية والسقاومة لمرسؾد كؾسيمة التعميؼ استسخارية

 الدراسة مرطمحات

 :التالية السرظمحات عمى البحث مرظمحات تقترخ

 عبخ تست التي التعمؼ أنساط: بأنو الإلكتخوني التعميؼ الباحثان يُعخ ف: الإلكتروني التعميم .1

–2023) الإسخائيمي العجوان فتخة خلال غدة قظاع في والجامعات السجارس لظمبة الإنتخنت

 التعميسية العسمية وتفاعمية مخونة بيجف، خارجيا أو التعميسية السؤسدة مؽ سؾاء(، 2024

 .وتكمفة وجيج وقت بأقل

 الإلكتخوني التعميؼ تشفيح تُعيق التي العكبات: بأنيا التحجيات الباحثان يُعخ ف: التحديات .2

 جؾدة عمى تؤثخ قج التي والاجتساعية، والشفدية، والتخبؾية، التقشية الجؾانب وتذسل، بفعالية

 .الأزمات خلال التعميسية العسمية
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 الاعتجاءات أشكال جسيع: بأنو الإسخائيمي العجوان الباحثان يُعخ ف: الإسرائيمي العدوان .3

 تأثيخ مؽ عمييا تختب وما، 2024–2023 الفتخة خلال غدة قظاع عمى الإسخائيمية العدكخية

 .الإلكتخوني التعميؼ وخرؾصًا الحياة استسخارية عمى مباشخ وغيخ مباشخ

 الدابقة والدراسات النظري  الإطار

 تمييد

 وقج. البحث بسؾضؾع الرمة ذات الدابقة والجراسات لمجراسة الشغخي  الإطار عمى الجدء ىحا يذتسل

 بالتعميؼ الستعمق الشغخي  للإطار عخضًا يتزسؽ الأول: قدسيؽ إلى تقديسو إلى الباحثان عسج

 .الرمة ذات الدابقة الجراسات لعخض تخريرو تؼ فقج الثاني القدؼ أما، الإلكتخوني

 الإلكتروني التعميم

، والاترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا في الستدارع التظؾر بفعل عسيقة تحؾلات السعاصخ التعميؼ يذيج

 تعميسي كشغام يُعخ ف الحي، الإلكتخوني التعميؼ مقجمتيا في، بجيمة تعميسية أنساط بخوز إلى أدى ما

م تفاعمي  الستعمسيؽ احتياجات لتمبية الستعجدة والؾسائط الإنتخنت تؾعف مخنة رقسية بيئات عبخ يُقجَّ

 لستظمبات استخاتيجية استجابة الشسط ىحا شك ل وقج(. 2020، عامخ) مكانية أو زمانية قيؾد دون 

 .والسؾارد بالجغخافيا السختبظة التقميجي التعميؼ مذكلات عمى التغمب في خاصة، الخقسي العرخ

، الكؾادر ونقص، السجارس استيجاف عؽ ناتجًا مشيجيًا انييارًا التعميؼ يؾاجو، السدمح الشداع سياقات في

، مؤقتة تعميؼ مخاكد كإنذاء، طارئة استجابات نذؾء إلى الجراسات وتُذيخ. التحتية البشى وتعظ ل

 دور يتؾسع كسا. الاترال تؾفخ عشج التكاليف مشخفزة رقسية مشرات وتؾعيف، السشدلي والتعميؼ
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 لمظمبة الأساسية الحياة ميارات ودعؼ، والاجتساعية الشفدية التجخلات ليذسل الحالات ىحه في التعميؼ

 (.2020، الييجاء أبؾ) بالحخوب الستأثخيؽ

 الإسخائيمي العجوان فخض حيث، الستكخرة والشداعات الحرار لتقاطع استثشائيًا نسؾذجًا غدة قظاع ويُعج  

، ذلػ عل في. الخقسية والبشية السجارس تجميخ في تسثل التعقيج شجيج تعميسيًا واقعًا( 2024–2023)

 وبشيؾية ونفدية تقشية تحجيات رغؼ، التعميؼ لاستسخار اضظخاري  كخيار الإلكتخوني التعميؼ بخز

 السخكدية السفاليؼ مشاقذة خلال مؽ، الدياق ىحا لفيؼ متكامل نغخي  إطار بشاء أىسية وتبخز. متخاكبة

 كشسؾذج الغدية التجخبة تحميل مع، الظؾارئ  حالات في وتظبيقاتو، ونغخياتو، الإلكتخوني لمتعميؼ

 .مساثمة نداع مشاطق في أخخى  تجارب مع ومقارنتو، بالجلالات غشي تظبيقي

 الإلكتروني التعميم مفيهم

 الخقسية التقشيات عمى يعتسج متكامل تعميسي نسؾذج بأنو الإلكتخوني التعميؼ( 2023) الغخيب يُعخ ف

 مخن  تعميسي محتؾى  لتقجيؼ، الافتخاضي والؾاقع، الزخسة والبيانات، الاصظشاعي الحكاء: مثل، الحكية

 أو متدامؽ بذكل ذلػ كان سؾاء، الفؾري  والتقييؼ التفاعل ضسان مع، الستعمسيؽ احتياجات مع يتكيف

 .ذاتي أو مؤسدي إطار في، متدامؽ غيخ

 التعميسية العسمية لجعؼ فاعمة أداة  يُعج   الإلكتخوني التعميؼ أن إلى( 2022) عسخ يذيخ، جانبو مؽ

 أشكال مختمف بيؽ الشسط ىحا ويجسع. السيارات وتشسية، والإبجاع، التفاعل إلى التمقيؽ مؽ وتحؾيميا

 والسيارات السعارف لشقل والاترال الحؾاسيب تقشيات في التظؾرات مؽ مدتفيجًا، الخقسي التعميؼ

 .مخنة برؾرة
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ل بل، مكس ل تقشي خيار مجخد يعج لؼ الإلكتخوني التعميؼ أن عمى التأكيج في الخؤى  ىحه وتتقاطع  تحؾ 

 وتؾسع، التعمؼ استقلالية مؽ وتُعدز، والسعمؼ الستعمؼ أدوار تعخيف تُعيج متكاممة تعميسية مشغؾمة إلى

 فع الة ووسيمة، السعخفة مجتسع لستظمبات حكيكية استجابة يجعمو ما، السعخفة إلى الؾصؾل فخص

 .التعميسية العسمية في والسكانية الدمانية القيؾد لتجاوز

 الإلكتروني التعميم مميزات

 إلى الؾصؾل لمستعمسيؽ تتيح ومكانية زمشية بسخونة يتسيد حجيثًا تعميسيًا نسظًا الإلكتخوني التعميؼ يُعج

 الحزؾر في صعؾبات مؽ تعاني التي لمفئات التعمؼ يديل مسا، ومكان وقت أي في السحتؾى 

 الستعجدة الؾسائط عمى يعتسج كسا(. 2020، عامخ) الفخدية لمفخوق  وفقًا الحاتي التعمؼ ويعدز التقميجي

 عبخ والسعمسيؽ الظلاب بيؽ فع الًا  تفاعلًا  الشسط ىحا يتيح. والسذاركة التحفيد مؽ تديج التي التفاعمية

 إلى إضافة. نذظة تعاونية بيئة يشتج مسا، والسشتجيات الإلكتخوني البخيج مثل رقسية اترال أدوات

 بدخعة السحتؾى  تحجيث ويتيح، والدكؽ والسظبؾعات بالشقل الستعمقة التكاليف خفض في يُديؼ، ذلػ

، ذلػ عؽ فزلاً . مدتسخة راجعة وتغحية فؾريًا تقييسًا يؾفخ كسا، والسيشية السعخفية التظؾرات لسؾاكبة

 صؾت إلى الشص تحؾيل مثل مداعجة تقشيات باستخجام الخاصة الاحتياجات ذوي  مع بالتكيف يتسيد

 (.2021، زيشة أبؾ) الذاشة وتكبيخ

 الإلكتروني التعميم أنهاع

 :مشيا، الخقسي العرخ في التعمؼ احتياجات تمبي متشؾعة نساذج الإلكتخوني التعميؼ أساليب تسثل

 عبخ الإلكتخوني التعميؼ أدوات مع السباشخ التقميجي التعمؼ دمج (:المدمج) الممزوج التعمم 

 (.2016، الزامؽ) الإنتخنت
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 المؾحية والأجيدة الحكي كالياتف السحسؾلة اللاسمكية الأجيدة استخجام :المتنقل التعمم 

 (.2016، الزامؽ) وزمان مكان أي في التعميسي السحتؾى  إلى لمؾصؾل

 الفرؾل مثل أدوات عبخ الؾقت نفذ في والستعمؼ السعمؼ بيؽ مباشخ تفاعل :التزامني التعمم 

 (.2016، الزامؽ) الشرية والجردشة الافتخاضية

 الإلكتخوني والبخيج التعميسية السشتجيات عبخ يتؼ مباشخ غيخ تفاعل :التزامني غير التعمم 

 (.2016، الزامؽ) والسجونات

 الفخدية الستعمؼ احتياجات حدب التجريذ وأساليب السحتؾى  تكييف :المخرص التعمم 

 (.Bozkurt, 0202) الفاعمية لتعديد البيانات وتحميل الاصظشاعي الحكاء باستخجام

 خلال مؽ والتعاون  التفاعل لتعديد الإنتخنت عبخ تعمؼ مجتسعات بشاء :الاجتماعي التعمم 

 (.Graham, 2022) الشقاش ومشتجيات التؾاصل شبكات

 لديادة تفاعمية تعميسية كأدوات الإلكتخونية الألعاب استخجام :الألعاب عمى القائم التعمم 

 (.Paul, 0202) السعخفي والاكتداب التحفيد

 لمتعميؼ مؤقت كبجيل الإلكتخوني لمتعميؼ سخيع تظبيق: الطهارئ  حالات في الإلكتروني التعمم 

 (.Hodges et al., 2020) والكؾارث الشداعات مثل أزمات في التقميجي

 باستخجام الستعمؼ واحتياجات أداء حدب تمقائيًا التعميسي السحتؾى  تعجيل :التكيفي التعمم 

 (.Bozkurt, 2020) الاصظشاعي الحكاء تقشيات

 التجخبة لتحديؽ الأبعاد ثلاثية بيئات تؾعيف: والمعزز الافتراضي بالهاقع المعزز التعمم 

 ,.Radianti et al) التظبيكية السجالات في خاصة، واقعية محاكاة وتؾفيخ التعميسية

2020.) 
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 الفيؼ لتعديد السباشخة أو السدجمة التعميسية الفيجيؾىات استخجام :الفيديه عمى القائم التعمم 

 (.Guo et al., 2014) تفاعمية إضافات عبخ والتفاعل

 الطهارئ  حالات في الإلكتروني التعميم أىمية

 الظبيعية والكؾارث الأزمات خلال التعميؼ لاستسخارية كؾسيمة البالغة أىسيتو الإلكتخوني التعميؼ أثبت

 غدة عمى الإسخائيمي العجوان مثل السدمحة والشداعات الحخوب حالات في خاصة، والإندانية

 :رئيدية جؾانب عجة خلال مؽ الغخوف ىحه في الإلكتخوني التعميؼ أىسية تبخز(. 2024–2023)

 رغؼ الجراسية السؾاد تقجيؼ استسخار الإلكتخوني التعميؼ يتيح :التعميمية العممية استمرارية 

 في التعميؼ مؤسدات تسكشت حيث، التعميسية السشذآت تجميخ أو القدخي  السكاني الانقظاع

 .التعميسي الفاقج حجة مؽ خفف مسا، الإنتخنت عبخ الجروس تؾفيخ مؽ الشداع مشاطق

 ومؽ وقت أي في دراستيؼ بستابعة لمستعمسيؽ الإلكتخوني التعميؼ يدسح :الهصهل في المرونة 

 .الشدوح تدتجعي أو التشقل مؽ تحج التي الظارئة الغخوف مع متكيفًا، مكان أي

 دون  آمشة أماكؽ في البقاء والسعمسيؽ لمظمبة بُعج عؽ التعميؼ يتيح :الذخري الأمان تعزيز 

 .الستزخرة الجامعات أو السجارس إلى التشقل أثشاء بحياتيؼ السخاطخة

 وإدارة الحاتي التعمؼ عمى الظمبة قجرة الإلكتخوني التعميؼ يجعؼ: الذاتي التعمم ميارات تنمية 

 التعميؼ عمى تحجيات تفخض التي الأزمات بيئات في خاصة ضخورية ميارات وىي، الؾقت

 .التقميجي
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 التحريل في التفاوت مؽ الحج في الإلكتخوني التعميؼ يداىؼ :التعميمية الفجهة من التقميل 

 الشداعات خلال مشو حُخمؾا الحيؽ وأولئػ التعميؼ في استسخوا الحيؽ الظمبة بيؽ الأكاديسي

 .الأمج طؾيمة

 ولكشو محجودًا اجتساعيًا تؾاصلًا  الإلكتخوني التعميؼ يؾفخ :والاجتماعية النفدية الرحة دعم 

 & Moore) والأزمات الحخوب برجمات الستأثخيؽ لمظمبة الشفدية الرحة لجعؼ ضخوري 

Kearsley, 2012.) 

 البشية ضعف أبخزىا، عجة تحجيات الظؾارئ  حالات في الإلكتخونية التعميسية العسمية تؾاجو، ذلػ مع

 والسعمسيؽ لمظمبة والتقشي الشفدي الجعؼ تؾفيخ وصعؾبة، والإنتخنت الكيخباء وانقظاع، التقشية التحتية

(Hodges et al., 2020.) قجرة الأخيخ العجوان خلال غدة قظاع تجارب أعيخت، ذلػ رغؼ 

، الرعبة الغخوف رغؼ الإلكتخوني التعميؼ استسخارية لزسان والابتكار التكيف عمى التعميؼ مؤسدات

 (.UNESCO, 2023) الأزمات في حيؾي  تعميسي كخيار أىسيتو يبخز مسا

 تؾفيخ عبخ الإلكتخوني التعميؼ دعؼ في رئيدًا دورًا واليؾنيديف اليؾندكؾ مثل الجولية السشغسات تمعب

 تؼ، التحجيات ولسؾاجية (.UNICEF, 2022) التعمؼ واستسخارية جؾدة لزسان والتجريب السؾارد

 عالي وإنتخنت محسؾلة اترال أجيدة تؾفيخ خلال مؽ، الخقسية التحتية البشية تحديؽ عمى التخكيد

 عمى السعمسيؽ تجريب إلى إضافة، (UNESCO, 2021) الشائية السشاطق في خاصة الجؾدة

 (.Moore & Kearsley, 2012) بفعالية التكشؾلؾجية الأدوات استخجام

 الغخوف مع التكيف عمى الظمبة لسداعجة ضخوريًا الإلكتخوني والاجتساعي الشفدي الجعؼ يُعتبخ كسا

 ,.Hodges et al) رقسية مشرات عبخ استذارية خجمات السجارس بعض تقجم حيث، الرعبة
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 الفيجيؾىات مثل الؾسائط متشؾع تعميسي محتؾى  ترسيؼ خلال مؽ التعميؼ جؾدة وتُعدز(. 2020

 (.UNICEF, 2022) التفاعمية والاختبارات والسحاكاة

 التعميؼ مع الإلكتخوني التعميؼ دمج أن، كؾرونا جائحة مثل، الأزمات خلال عجة دول تجارب وأثبتت

 البشية قيؾد تأثيخ مؽ ويخفف التعميسية العسمية فاعمية يُعدز (Blended Learning) السسدوج

 (.UNESCO, 2023) التحتية

 التعميؼ حق لزسان تظؾيخية واستخاتيجيات مدتسخًا دعسًا تتظمب حيؾية أداة  الإلكتخوني التعميؼ يغل

 .السدتقبمية الأزمات عل في

 فمدطين في الإلكتروني التعميم

 في الظلاب بيؽ التعميسية الفجؾة تقميل في ممحؾظ بذكل فمدظيؽ في الإلكتخوني التعميؼ ساىؼ

 وىؾ، الجغخافي السؾقع عؽ الشغخ بغض متكافئة تعمؼ فخص يؾفخ حيث، والخيفية الحزخية السشاطق

، الشجار) الشائية والسشاطق السجن بيؽ التعميسية الخجمات في الؾاضح التفاوت عل في ىام أمخ

 وورش الخقسية السشتجيات تفعيل عبخ السجتسعية السذاركة مؽ الإلكتخوني التعميؼ عدز كسا(. 2022

 بيؽ والخبخات السعخفة لتبادل واسعة تعميسية اجتساعية شبكات بشاء تتيح التي الإلكتخونية العسل

 (.2021، العظار) والسعمسيؽ الظلاب

 خلال مؽ، الإلكتخوني التعميؼ تظؾيخ دعؼ في ىامًا دورًا الفمدظيشية الحكؾمية الدياسات لعبت وقج

 التحتية البشية وتعديد، الخقسية الؾسائط مع لتتلاءم السشاىج تحجيث تزسشت وطشية استخاتيجيات تبشي

 جؾدة رفع إلى أدى ما، الحجيثة التقشيات استخجام عمى السعمسيؽ تجريب إلى بالإضافة، للاترالات

، فحدب السحمي السدتؾى  عمى الجيؾد تقترخ ولؼ(. 2023، والتعميؼ التخبية وزارة) الإلكتخوني التعميؼ
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 الفشي الجعؼ تؾفيخ في الجولي والبشػ اليؾنيدف مثل مشغسات مع الجولية الذخاكات ساىست بل

، يؾنيدف) الخقسي التعميسي السحتؾى  جؾدة وتحديؽ الإلكتخوني التعميؼ نظاق لتؾسيع اللازم والسالي

2023.) 

 الذبكات ضعف مثل، فمدظيؽ في الإلكتخوني التعميؼ تؾاجو تقشية تحجيات ىشاك تدال لا، ذلػ مع

 عمى سمبًا يؤثخ ما، السدتخجمة للأجيدة الجورية الريانة ونقص، الإنتخنت تكمفة وارتفاع، اللاسمكية

 آفاقًا يحسل السدتقبل فإن، التحجيات ىحه رغؼ(. 2016، مظخ) الإنتخنت عبخ الستعمؼ تجخبة جؾدة

، فمدظيؽ في السعخفة اقتراد بشاء في محؾريًا دورًا الإلكتخوني التعميؼ يمعب أن يُتؾقع حيث، واعجة

 عبخ التعميسية الأعسال ريادة ودعؼ، الابتكار وتعديد، الخقسية السيارات تظؾيخ عمى التخكيد خلال مؽ

 (.2024، الفمدظيشية الأكاديسية) الحجيثة الإلكتخونية السشرات

 غزة في الإلكتروني لمتعميم الرئيدية التحديات

 الكيخباء لذبكات مسشيج تجميخ إلى الإسخائيمي العجوان أدى :التحتية البنية تدمير 

 أو دُمخت كسا. اليجؾم ذروة خلال الإنتخنت مؽ الدكان مؽ %95 حخم مسا، والاترالات

 أو الؾجاىي لمتعميؼ مداحة أي عمى قزى ما، وجامعة مجرسة 625 مؽ أكثخ تزخرت

 (.2024، اليؾندكؾ) الإلكتخوني

 الأجيدة استخجام أمام كبيخًا عائقًا السدتسخ الكيخباء انقظاع شكل: الكيرباء انقطاع 

 .والجروس الحرص انتغام عمى سمبًا أثخ مسا، بانتغام الإلكتخونية
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 مشع حيث، أساسية عكبة كان بالإنتخنت الاترال ضعف إن: الإنترنت شبكات ضعف 

 مخكد) الإلكتخوني التعميؼ لشجاح ضخوري  أمخ وىؾ، بفعالية ومذاركتو السحتؾى  تحسيل

 (.2024، الفمدظيشي التخبؾي  التخظيط

 الظمبة مؽ واسعة شخائح افتقخت، الرعبة الاقترادية الغخوف بدبب: الأجيزة تهفر قمة 

 .التعميؼ إلى الؾصؾل مؽ حخمانيؼ إلى أدى مسا، السشاسبة الإلكتخونية للأجيدة

 في كبيخ تخاجع إلى والتيجيخ القرف عؽ الشاتجة الشفدية الرجمات أدت: النفدي التأثير 

 .الفعالة الستابعة عمى قجرتيؼ أعاق ما وىؾ، لمتعمؼ واستعجادىؼ الظلاب تخكيد

 مؽ السعمسيؽ بعض جاىدية بعجم تتعمق تحجيات الإلكتخوني التعميؼ واجو: المعممين جاىزية 

 عمى أثخ مسا، الحجيثة التكشؾلؾجية الأدوات استخجام عمى والقجرة الخقسية السيارات حيث

 .(UNICEF, 2024) بُعج عؽ الجروس تقجيؼ جؾدة

 الدابقة الدراسات

 في تديؼ إذ، عمسي بحث لأي والسيجاني الشغخي  الإطار لفيؼ الأساسي السخجع الدابقة الجراسات تعج

 وتحميل عخض تؼ، الدياق ىحا في. السعخفي التظؾيخ مدارات وتؾضح البحثية الفجؾات تحجيج

 الدياق عمى التخكيد مع، والحخوب الأزمات أوقات في الإلكتخوني التعميؼ تحجيات تشاولت دراسات

 .ودولية إقميسية أخخى  وتجارب الفمدظيشي

 وأكجت، الظؾارئ  حالات في التعميؼ جؾدة معاييخ تحميل إلى ىجفت (:0202) صلاح دراسة 

 .الخقسية التحتية والبشية التكشؾلؾجيا ودور لمظؾارئ  التخظيط أىسية عمى
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 وأوصت، غدة في الإلكتخوني التعمؼ تؾعيف أثخ عؽ كذفت (:0202) المذيراوي  دراسة 

 .الحجيثة التقشيات استخجام عمى السعمسيؽ وتجريب بتأىيل

 غدة عمى 2014 عجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ دور تشاولت (:0202) ناصر دراسة ،

 .والأجيدة الإنتخنت إلى الؾصؾل بتحجيات وتأثخه الجدئية فعاليتو عمى وأكجت

 أنو ووججت، الدؾدان جشؾب في الإلكتخوني التعميؼ استخجام قيست (:0200) غراىام دراسة 

 .لمظلاب واجتساعيًا نفديًا دعسًا أيزًا يؾفخ

 الظلاب مداعجة في الستقجمة التكشؾلؾجيا دور استعخضت (:0202) لييو  شانغ دراسة 

 .التكشؾلؾجية التحتية البشية لتحديؽ الحاجة عمى وأكجت، الحخوب خلال

 الشداع أثشاء الإلكتخوني التعميؼ استخجام في ليبيا تجخبة استعخضت (:0202) بهل دراسة 

 .التعميؼ إلى الؾصؾل تحديؽ في ودوره الجاخمي

 الأىمية الحخب خلال اليسؽ في الإلكتخوني التعميؼ دور تشاولت (:0202) وايت دراسة ،

 .الإنتخنت بانقظاع تأثخه رغؼ التقميجي لمتعميؼ بجائل يؾفخ أنو وأعيخت

 الدابقة الدراسات عمى التعقيب

 أوقات في التعميؼ استسخارية لزسان محؾرية كأداة  الإلكتخوني التعميؼ أىسية الدابقة الجراسات تبخز

 السيارات ونقص، التكشؾلؾجية الإمكانات ضعف أبخزىا مذتخكة تحجيات إلى الشتائج وتُذيخ. الأزمات

 البشية تعديد بزخورة الأدبيات أوصت، عميو وبشاءً . شاممة تعميسية طؾارئ  خظط وغياب، الخقسية

 .الظؾارئ  في التعميؼ سياسات ضسؽ الشفدي الجعؼ وتزسيؽ، التأىيل بخامج وتكثيف، الخقسية التحتية
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 لمدراسة المنيجية الإجراءات

 الدراسة منيج

 مؽ عيشة مؽ البيانات وجسع الأدبيات مخاجعة خلال مؽ، التحميمي الؾصفي السشيج الجراسة اعتسجت

 .لمبحث كأداة  الاستبانة باستخجام والسعمسات السعمسيؽ

 الدراسة وعينة مجتمع

ن   والبالغ، يؾنذ وخان رفح محافغتي في الحكؾمية السجارس معمسي جسيع مؽ الجراسة مجتسع يتكؾ 

 تحجيج تؼ. بالعجوان تأثخًا الأكثخ لكؾنو السجتسع ىحا اختيار تؼ وقج، ومعمسة معمسًا (3,884) عجدىؼ

 (350) ليبمغ (Krejcie & Morgan, 1970) ومؾرغان كخيجدي معادلة باستخجام العيشة حجؼ

 بمغت استجابة بشدبة، استبانة (298) استخداد تؼ. طبكية عذؾائية بظخيقة اختيارىؼ وتؼ، معمسًا/معمسة

85%. 

 (%) انُغجخ انؼذد انفئخ انًزغُش

 انجُظ
 %54.3 190 ركش

 %45.7 160 أَثً

 انذساعُخ انًشحهخ

 

 %60 210 أعبعٍ

 %40 140 ثبَىٌ

 الأكبدًٍَ انًؤهم

 

 %77.1 270 ثكبنىسَىط

 %22.9 80 فأػهً يبجغزُش

 انخجشح عُىاد ػذد
 %37.1 130 عُىاد 22 يٍ ألم

 %62.9 220 عُىاد 22 يٍ أكثش

 (الخبرة، الأكاديمي المؤىل، الدراسية المرحمة، الجنس) الدراسة متغيرات حدب العينة أفراد تهزيع( 2) جدول

 :الدراسة أداة

، العلاقة ذات الأدبيات مخاجعة إلى استشادًا، إلكتخونية استبانة شكل عمى الخئيدة الجراسة أداة  بشاء تؼ

 .الظؾارئ  عخوف في الإلكتخوني التعميؼ تشاولت سابقة ودراسات

 :وىي، الجراسة أبعاد مختمف تغظي، رئيدية محاور أربعة مؽ الاستبانة تكؾنت
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 انفمشاد ػذد انًحىس و

 7 انزمُُخ انزحذَبد  .2

 7 وانزؼهًُُخ انزشثىَخ انزحذَبد  .0

 7 والاجزًبػُخ انُفغُخ انزحذَبد  .3

 5 وانًؤعغبرُخ الإداسَخ انزحذَبد  .4

 06 انفمشاد يجًىع

 الدراسة محاور عمى الاستبانة فقرات تهزيع( 0) جدول

 مؽ عجد عمى احتؾى  محؾر كل. محاور أربعة تزسشت، إلكتخونية استبانة وىي، الخئيدية الجراسة أداة 

 وتخاوحت، الاستبانة في الخساسي ليكخت مكياس استخجام تؼ. فقخة 26 مجسؾعيا وبمغ، الفقخات

 (.بذجة أوافق = 5) إلى( بذجة أوافق لا = 1) مؽ درجاتو

 :الدراسة في المعتمد المحك

 انًىافمخ دسجخ انًئىَخ انُغجخ انحغبثٍ انًزىعظ

 جذا ضؼُفخ %36 - %02 يٍ 2.82  -  1.00 يٍ

 ضؼُفخ %50 - %36 يٍ 0.62  -  1.80 يٍ أكجش

 يزىعطخ %68 - %50 يٍ 3.42  -  0.62 يٍ أكجش

 كجُشح %84 - %68 يٍ 4.02  -  3.42 يٍ أكجش

 جذا كجُشح %222 - %84 يٍ 5.22  -  4.02 يٍ أكجش

 الدراسة في المعتمد المحك( 3) جدول

 الأداة وثبات صدق

 الردق

 مؽ مجسؾعة عمى الاستبانة عخض تؼ(، السحتؾى  وصجق الغاىخي  الرجق) الأداة  صجق مؽ لمتأكج

 ملاحغاتيؼ عمى بشاءً . والتقؾيؼ والكياس التعميؼ وتقشيات التخبية مجالات في السختريؽ السحكسيؽ

 اعتساد قبل العبارات بعض تعجيل تؼ، الجراسة لأىجاف وملاءمتيا وصياغتيا الفقخات وضؾح حؾل

 .الشيائية الريغة
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 الثبات

 الكيسة ىحه .(0.88) العام السعامل وبمغ، ألفا كخونباخ معادلة باستخجام الثبات معامل احتداب تؼ

 .لأجمو صسست ما قياس في ومؾثؾقيتيا الأداة  اتداق يعكذ مسا، مختفعة ثبات درجة إلى تذيخ

 الإحرائي التحميل أساليب

 مؽ عجد تظبيق خلال مؽ(، SPSS) الإحرائي البخنامج باستخجام الكسية البيانات تحميل تؼ

 :مثل الإحرائية الأساليب

 السئؾية والشدب التكخارات. 

 السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات. 

 اختبار (T) الإحرائية الجلالة ذات الفخوق  لكياس. 

 الجيسؾغخافية لمستغيخات وفقًا التبايؽ تحميل. 

 الميدانية الإجراءات

 حخص. السيجانية الغخوف مخاعاة مع، Google نساذج باستخجام إلكتخونيًا الاستبانة تؾزيع تؼ

 الاترال ضعف مثل تحجيات واجيا لكؽ، البيانات سخية عمى لمسذاركيؽ التأكيج عمى الباحثان

 قشؾات باستخجام الرعؾبات ىحه تجاوز تؼ. العيشة أفخاد لجى التقشية السيارات وتفاوت بالإنتخنت

 .الاجتساعي التؾاصل ومجسؾعات الشرية الخسائل مثل متعجدة تؾاصل

 الدراسة حدود

د  :واضحة حجود ضسؽ الجراسة ىحه تُحج 
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 خلال غدة قظاع في الإلكتخوني التعميؼ واجيت التي التحجيات عمى تخكد: مهضهعيًا 

 .والسؤسدية والشفدية والتخبؾية التقشية الجؾانب وتذسل(، 2024–2023) الإسخائيمي العجوان

 كخيار الإلكتخوني التعميؼ فعمت التي والخاصة الحكؾمية السجارس عمى اقترخت: مكانيًا 

 .بجيل

 2025 فبخايخ حتى 2024 يشايخ مؽ الفتخة غظ ت: زمنيًا. 

 خلال الإلكتخوني التعميؼ مارسؾا الحيؽ والثانؾية الأساسية السجارس معمسي استيجفت: بذريًا 

 .الأزمة

 التحميمي الؾصفي السشيج اتبعت: منيجيًا. 

 وتحميميا النتائج

 تحميل عمى التخكيد مع، الجراسة استبيانات خلال مؽ عمييا الحرؾل تؼ التي الشتائج تقجيؼ سيتؼ

 البيانات عخض سيتؼ. يؾنذ وخان رفح محافغتي معمسؾ واجييا التي الإلكتخوني التعميؼ تحجيات

 .الخئيدية الستغيخات بيؽ يخبط عمسي بأسمؾب وتفديخىا، البيانية والخسؾم الججاول باستخجام

 الهصفي التحميل نتائج

 يؾاجييا التي التحجيات أبخز أن الاستبيان نتائج أعيخت الإلكتخوني التعميؼ في العامة التحجيات تقييؼ

 :ىي الإلكتخوني التعميؼ في السعمسؾن 

 (.4.2) بستؾسط: للإنتخنت التحتية البشية ضعف 

 (.3.8) بستؾسط: اللازمة الإلكتخونية الأجيدة نقص 

 (.3.6) بستؾسط: التقشي والتأىيل التجريب قمة 
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 (.3.3) بستؾسط: والظلاب لمسعمسيؽ الشفدي الجعؼ ضعف 

 المعممين واستجابة التكنهلهجيا استخدام

 65% يؾمي شبو أو يؾمي بذكل الإلكتخوني التعميؼ مشرات يدتخجمؾن  السعمسيؽ مؽ. 

 40% الحجيثة التعميسية التقشيات استخجام في الكفاءة بعجم يذعخون  مشيؼ. 

 55% إضافي لتجريب ماسة حاجة إلى أشاروا. 

 (5 يٍ) انًزىعظ انزحذٌ و

 4.2 نلإَزشَذ انزحزُخ انجُُخ ضؼف 2

 3.8 الإنكزشوَُخ الأجهضح َمص 0

 3.6 انزمٍُ وانزأهُم انزذسَت لهخ 3

 3.3 انُفغٍ انذػى ضؼف 4

 الإلكتروني التعميم في التحديات تقييم متهسط(: 4) جدول

 الإحرائي التحميل

 إحصبئُخ دلانخ انُزُجخ الاخزجبس انًزغُش

 p = 0.03 < 0.05 والإَبس انزكىس ثٍُ يؼُىَخ فشوق T-test انجُظ

 p = 0.005 < 0.01 نهزحذَبد رمًُُب ألم انًبجغزُش ANOVA الأكبدًٍَ انًؤهم

 p = 0.18 > 0.05 يؼُىَخ فشوق رىجذ لا ANOVA انذساعُخ انًشحهخ

 p = 0.02 < 0.05 رحذَبد ألم عُىاد  10 < انخجشح T-test انخجشح عُىاد

 (ANOVA) التباين وتحميل T-test باستخدام الفرضيات اختبار( 5) جدول

 الارتباط تحميل 

 التكشؾلؾجيا استخجام وضعف التجريب نقص بيؽ قؾي  إيجابي ارتباط (r=0.68, p<0.01.) 

 استخجاميؼ كان كمسا، السعمسيؽ لجى التجريب نقص زاد كمسا أن إلى الارتباط ىحا يذيخ 

 .عالية إحرائية دلالة وذو قؾي  الارتباط ىحا. أضعف لمتكشؾلؾجيا

 التحجيات ومدتؾى  الإنتخنت ضعف بيؽ معتجل ارتباط (r=0.54, p<0.05.) 



  
 

 https://researchersportal-iq.com                            انراتع انعدد – الاول انًجهد 

 

234 

Volume: 1, Issue: 4 

 

 September 30 
 

         2025 
2025 

 

2025 

 

 التي التحجيات وزيادة الإنتخنت جؾدة ضعف بيؽ واضحة علاقة ىشاك أن الارتباط ىحا يعشي 

 .إحرائية دلالة وذو القؾة متؾسط الارتباط ىحا. السعمسؾن  يؾاجييا

 (p) الإحصبئُخ انذلانخ (r) الاسرجبط يؼبيم انًزغُشاٌ

 p < 0.01 0.68 انزكُىنىجُب اعزخذاو ضؼف – انزذسَت َمص

 p < 0.05 0.54 انزحذَبد يغزىي – الإَزشَذ ضؼف

 المتغيرات بين الارتباط معاملات( 6) جدول

  :النتائج مناقذة

 حداب جخى ، الاستبانة ىحه لتحميل: يمي كسا الجراسة أسئمة ضؾء في الشتائج وتحميل عخض جخى 

 :يمي ما الشتائج وكانت، الأربعة لسجالاتيا السعيارية والانحخافات الحدابية الستؾسظات

 الاعزجبثخ دسجخ انًؼُبسٌ الاَحشاف انحغبثٍ انًزىعظ انتقُيح انتحدياخ: الأول انًحىر سلى

1 
 انًغزًش الاَمطبع ثغجت الإنكزشوَُخ انحصص رمذَى فٍ كجُشح صؼىثبد واجهذ

 .نهكهشثبء
 جذا يشرفغ 0.72 4.55

 يشرفغ 0.81 4.43 .انطلاة يغ انفؼبّل انزىاصم ػهً لذسرٍ دوٌ حبل الإَزشَذ شجكخ ضؼف 2

 يشرفغ 0.85 4.31 .انزذسَظ ػًهُخ صؼىثخ يٍ صاد انًُبعجخ الأجهضح رىفش ػذو 3

 يشرفغ 0.91 4.02 .انزمُُخ الأػطبل أثُبء نًغبػذرٍ انغشَؼخ انفٍُ انذػى لُىاد غُبة 4

 يشرفغ يزىعظ 0.94 3.89 .الإنكزشوٍَ انزؼهُى أدواد ػهً كبفُب رذسَجب أرهك   نى 5

 يشرفغ 0.88 4.15 .الإنكزشوَُخ انذسوط إنً نهذخىل أجهضح أو الإَزشَذ ًَهكىٌ لا انطلاة أغهت 6

 يشرفغ يزىعظ 0.90 3.96 .انذساعُخ نهًشاحم يلائًخ غُش أو يغزمشح غُش كبَذ انزؼهًُُخ انًُصبد 7

 الاعزجبثخ دسجخ انًؼُبسٌ الاَحشاف انحغبثٍ انًزىعظ وانتعهيًيح انترتىيح انتحدياخ: انثاَي انًحىر سلى

 يشرفغ 0.86 4.12 .الإنكزشوَُخ انحصص خلال انًشبسكخ ػهً انطلاة رحفُض فٍ صؼىثخ واجهذ 1

 يشرفغ يزىعظ 0.91 3.95 .انؼذواٌ أثُبء انطهجخ نىالغ يُبعجب َكٍ نى الإنكزشوٍَ انًحزىي 2

 يشرفغ 0.84 4.21 .يجبشش ششح دوٌ انًىاد فهى فٍ يشكلاد انطهجخ واجه 3

 جذا يشرفغ 0.78 4.33 .الإنكزشوَُخ انحصص ثحضىس يهزضيٍُ انطهجخ َكٍ نى 4

 يشرفغ 0.89 4.08 .انحشة فزشح خلال انطهجخ رحصُم فٍ رشاجؼب لاحظذ 5

 يشرفغ 0.90 4.00 .انذسوط خلال انطهجخ وثٍُ ثٍُُ انزفبػم ضؼف 6

 يزىعظ 0.96 3.76 .إنكزشوَُب أثُبئهى يزبثؼخ فٍ الأيىس أونُبء يشبسكخ لهخ 7

 الاعزجبثخ دسجخ انًؼُبسٌ الاَحشاف انحغبثٍ انًزىعظ والاجتًاعيح انُفسيح انتحدياخ: انثانث انًحىر سلى

 جذا يشرفغ 0.73 4.44 .انؼذواٌ خلال ثُزٍ يٍ أدسّط وأَب الأيبٌ ثؼذو شؼشد 1

 جذا يشرفغ 0.69 4.51 .وطلاثٍ أعشرٍ ػهً انمهك ثغجت انُفغُخ حبنزٍ رأثشد 2

 يشرفغ 0.81 4.23 .أعشح وسة كًؼهى يهبيٍ ثٍُ انزىفُك ثغجت ثبلإسهبق شؼشد 3

 يشرفغ 0.80 4.20 .أعشرٍ وسػبَخ انزذسَظ ثٍُ انزىفُك فٍ صؼىثخ واجهذ 4

 جذا يشرفغ 0.67 4.61 .انمصف خلال انزذسَظ أثُبء َفغٍ ضغظ يٍ أػبٍَ كُذ 5

 يشرفغ 0.88 4.05 .نطهجزٍ انُفغٍ انذػى رمذَى ػهً لبدسا أكٍ نى 6

 يشرفغ 0.79 4.18 .الإَغبٍَ انزفبػم وػذو ثبنؼضنخ انشؼىس يٍ صاد الإنكزشوٍَ انزؼهُى 7

 الاعزجبثخ دسجخ انًؼُبسٌ الاَحشاف انحغبثٍ انًزىعظ وانًؤسساتيح الإداريح انتحدياخ: انراتع انًحىر سلى

 يشرفغ 0.81 4.25 .انحشة خلال انزؼهُى لاعزًشاس طبسئخ أو ثذَهخ خطخ انًذسعخ إداسح نذي ركٍ نى 1

 يشرفغ 0.89 4.02 .الإنكزشوٍَ انزؼهُى عُش نًزبثؼخ الإداسح يغ انزشثىَخ انهمبءاد أو الاجزًبػبد غُبة 2

 الأصيبد فٍ الإنكزشوٍَ انزؼهُى يغ نهزؼبيم يكزىثخ إجشائُخ أدنخ ثأٌ رضوَذَب َزى نى 3

 .وانحشوة

 يشرفغ يزىعظ 0.91 3.91

 يشرفغ 0.87 4.11 .انزُفُز فؼبنُخ ػهً أثشّ انؼذواٌ خلال انًؼهًٍُ يغ الإداسٌ انزىاصم ضؼف 4

 يشرفغ 0.83 4.16 .انحشة خلال نجهىدٌ الإداسح يٍ كبفُب رمذَشا أجذ نى 5



  
 

 https://researchersportal-iq.com                            انراتع انعدد – الاول انًجهد 

 

235 

Volume: 1, Issue: 4 

 

 September 30 
 

         2025 
2025 

 

2025 

 

 والمناقذة النتائج ممخص

 تؾاجو التي العؾائق أكبخ ىسا التقشي التجريب ونقص التقشية التحتية البشية ضعف أن الشتائج تُغيخ

( 2020) ناصخ دراسة استشتاجات مع يتؾافق ما وىؾ، الأزمات عخوف عل في الإلكتخوني التعميؼ

 .أخخى  ودراسات

 أكبخ قجرة لجييؼ الظؾيمة والخبخة العالية الأكاديسية السؤىلات ذوي  السعمسيؽ أن إلى الجراسة أشارت

 أبخزت كسا. البذخية الكؾادر تظؾيخ في الاستثسار أىسية عمى يؤكج مسا، التحجيات مع التعامل عمى

 أن رغؼ، الأزمات خلال السدتقبمية التعميؼ خظط في حاسؼ كعشرخ الشفدي الجعؼ أىسية الشتائج

 .ندبيًا مشخفزًا كان تقييسو

 الرئيدية الاستنتاجات

 التحتية البشية ضعف في تتسثل كبيخة تحجيات العجوان عل في الإلكتخوني التعميؼ يؾاجو ،

 .الكافي غيخ والتجريب، الأجيدة ونقص

 الستغيخات عمى بشاءً  التحجيات ىحه مؾاجية طخيقة في إحرائية دلالة ذات فخوق  تؾجج 

 .لمسعمسيؽ الجيسؾغخافية

 التعميؼ فعالية لزسان الشفدي الجعؼ وتقجيؼ السعمسيؽ تجريب عمى لمتخكيد ماسة حاجة ىشاك 

 .الإلكتخوني

 فتخات خلال والظلاب لمسعمسيؽ خريرًا مؾجية وتعميسي نفدي دعؼ بخامج تظؾيخ يجب 

 .الأزمات
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 انًحىس
 ركشاس

 (ضؼُف) 2

 ركشاس

 (يزىعظ) 0

 ركشاس

 (يشرفغ) 3
 انًزىعظ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

 0.9 3.8 195 110 45 انزحزُخ انجُُخ ضؼف

 0.8 4.1 240 80 30 وانزأهُم انزذسَت َمص

 1.0 3.5 170 120 60 انُفغٍ انذػى ضؼف

 0.9 3.7 160 140 50 انطلاة يغ انزىاصم صؼىثبد

 المحاور حدب التحديات لمدتهى  المئهية والندب التكراري  التهزيع(: 7) جدول

 

 يؼُىٌ فشق وجىد p لًُخ الاخزجبس َىع انفشضُخ انًزغُش

 َؼى T-test 0.03 انزحزُخ انجُُخ رحذَبد رمُُى انُىع

 لا ANOVA 0.12 وانزأهُم انزذسَت رمُُى انذساعُخ انًشحهخ

 َؼى T-test 0.008 انُفغٍ انذػى رمُُى الأكبدًٍَ انًؤهم

 َؼى T-test 0.04 انطلاة يغ انزىاصم رمُُى انخجشح عُىاد

 (ANOVAواختبار  T(: نتائج اختبار الفرضيات )اختبار 8جدول )

 النتائج مناقذة

 واجيت التي التحجيات أبخز تحجيج في تسثمت التي، أىجافيا ضؾء في الجراسة نتائج مشاقذة تأتي

 تأثيخ مجى وتحميل، غدة قظاع عمى الإسخائيمي العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ في السعمسيؽ

 .التحجيات تمػ عمى الجيسؾغخافية الستغيخات

 البشية ضعف أن إلى أشاروا السعمسيؽ غالبية أن الشتائج أعيخت التحتية البشية ضعف :أولًا 

 مع الشتائج ىحه تتفق. كبيخًا عائقًا مث ل( الخقسية والأجيدة والإنتخنت الكيخبائي كالتيار) التحتية

 الإنتخنت انقظاع أن الجراستان أكجت حيث(، 2020) السذيخاوي  ودراسة( 2020) ناصخ دراسة

 .الشداع مشاطق في التحجيات أبخز مؽ ىسا التحتية البشية وتجميخ

 لاستخجام السعمسيؽ تأىيل في واضح نقص عؽ الجراسة كذفت والتأىيل التجريب نقص :ثانيًا

 ما مع ويتدق(، 2020) السذيخاوي  دراسة نتائج مع يتؾافق ما وىؾ، الإلكتخوني التعميؼ أدوات
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 الأزمات خلال الإلكتخوني التعميؼ نجاح أن أكجت التي( 2021) ليي & شانغ دراسة أوردتو

 .التعميسية لمكؾادر وفعالًا  مؾجيًا تجريبًا يتظمب

 وىي، والظلاب لمسعمسيؽ الشفدي الجعؼ في ضعف وجؾد إلى الشتائج أشارت الشفدي الجعؼ :ثالثًا

 ضخورة إلى الشتيجة ىحه تذيخ(. 2018) ىاريدؾن  ودراسة( 2022) غخاىام دراسة تؤكجىا نتيجة

 .الظؾارئ  في التعميؼ خظط ضسؽ الشفدي الجعؼ دمج

 واجو والظلاب السعمسيؽ بيؽ التؾاصل أن الجراسة بي شت الظلاب مع التؾاصل صعؾبات :رابعًا

، اليسؽ حؾل( 2021) وايت دراسة تجعسيا الشتيجة ىحه. الاستقخار انعجام بدبب كبيخة صعؾبات

 .قؾية اترالية ببشية دعسو يتؼ لؼ إذا فعال غيخ يربح الإلكتخوني التؾاصل أن أعيخت حيث

 إدراك في إحرائية دلالة ذات فخوق  وجؾد عؽ الجراسة كذفت الجيسؾغخافية الفخوقات :خامدًا

 فالسعمسؾن (. الخبخة وسشؾات، الأكاديسي السؤىل، الجشذ) الجيسؾغخافية لمستغيخات تبعًا التحجيات

 أعمى تقييسًا السعمسات أبجت بيشسا، التحجيات مع التعامل عمى قجرة أكثخ كانؾا الأعمى الخبخة ذوو

 .الإضافية الأعباء بدبب ربسا، الغخوف لرعؾبة

 والتهصيات النتائج خلاصة

 يؾنذ وخان رفح محافغتي عمى الإسخائيمي العجوان خلال الإلكتخوني التعميؼ أن إلى الجراسة خمرت

 التجريدي التأىيل ونقص التحتية البشية ضعف أبخزىا، رئيدية محاور عجة في كبيخة تحجيات يؾاجو

 .التحجيات ليحه السعمسيؽ ترؾر عمى تؤثخ ديسؾغخافية فخوق  وجؾد الشتائج أكجت كسا. الشفدي والجعؼ

 الجراسة نتائج
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 :العدوان خلال الإلكتروني لمتعميم العامة بالتحديات تتعمق نتائج .2

 (.الأجيدة نقص، الإنتخنت ضعف، الكيخباء انقظاع) التقشية التحتية البشية ضعف 

 لمسعمسيؽ الخقسي والتأىيل التجريب نقص. 

 والظلاب لمسعمسيؽ والاجتساعي الشفدي الجعؼ ضعف. 

 الدكاني والتذتت الأمشية الغخوف بدبب الإلكتخوني التؾاصل فاعمية انخفاض. 

 :إلى تعزى  إحرائية دلالة ذات فروق  وُجدت: الدراسة بمتغيرات تتعمق نتائج .0

 الشفدي الجعؼ جانب في خاصة، لمتحجيات أكبخ إدراكًا الإناث أعيخت حيث :الجنس. 

 الأساسية السخحمة في حجة أكثخ التحجيات كانت: الدراسية المرحمة. 

 أكبخ مخونة أعيخوا الساجدتيخ حسمة: الأكاديمي المؤىل. 

 حجة أقل بذكل التحجيات واجيؾا الظؾيمة الخبخة أصحاب: الخبرة سنهات. 

 والمقترحات التهصيات

 التهصيات

 :يمي بسا الجراسة تؾصي، الدابقة الشتائج إلى استشادًا

 بذجة الستزخرة السجارس في التقشية التحتية البشية تحديؽ. 

 لمسعمسيؽ خريرًا السرسسة الخقسي التجريب بخامج تعديد. 

 متخررة بخامج وتظؾيخ والتخبؾي  الشفدي الجعؼ تؾفيخ. 

 التخبؾية الخظط في ودمجيا الظؾارئ  حالات في الإلكتخوني التعميؼ آليات تظؾيخ. 

 الظلاب لجسيع الإلكتخوني التعميؼ إلى الؾصؾل في العجالة تحقيق. 
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 دراسية مخحمة لكل مخررة تخبؾية ومدانجة فشي دعؼ وحجات إنذاء. 

 المقترحات

 والذسالية الجشؾبية السحافغات في الإلكتخوني التعميؼ تجارب بيؽ مقارنة دراسة إجخاء. 

 الإلكتخوني التعميؼ فاعمية عمى الشفدي الجعؼ أثخ دراسة. 

 الحخب عخوف في الظلاب تحريل عمى الإلكتخوني التعميؼ تظبيق أثخ بحث. 

 لمسعمسيؽ الخقسية القجرات بشاء في الحالية التجريبية البخامج كفاءة تقييؼ. 
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 والمراجع المرادر
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 فيج السمػ مكتبة. بُعج عؽ التعميؼ إلى السجخل: الإلكتخوني التعميؼ .(2020. )إبخاليؼ، الزامؽ .2

 .الخياض، الؾطشية

 .الظؾارئ  حالات في التعميؼ جؾدة ضسان معاييخ تحميل(. 2020. )صلاح، الذيساء .3

. فمدظيؽ حالة دراسة: الإلكتخوني التعميؼ في السجتسعية السذاركة(. 2021. )محسؾد، العظار .4
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