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 ملخص

تيجف ىحه الػرقة إلى استعخاض تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي كفزاء ثالث في تصػيخ الثقافة 

التقميجي ووضيفتو التشسػية والإشكاليات التي الدياسية وتشسيتيا، حيث تبجأ الػرقة بالتصخق إلى الإعلام 

(، بعجىا يتع عخض مػجد لتصػر الإعلام مع انتذار شبكة الإنتخنت ثع 3102تحيط بيا )العيجي، 

كيفية تأثيخ وسائط التػاصل الاجتساعي عمى مؤشخات التشسية الدياسية كالسذاركة الدياسية والتشذئة 

ىع الإشكاليات التي يصخحيا استخجام ىحه الػسائط وتأثيخىا عمى الدياسية والجيسقخاشية بالإضافة إلى أ 

الجيسقخاشية أما السحػر الأخيخ فقج خُرز لقػاعج البيانات التي يتع تجسيعيا مغ ىحه الػسائط ومجى 

 .تأثيخىا عمى الحياة الدياسية

ي، السداحة الثالثة، التشسية الدياسية، الإعلام التشسػي، وسائط التػاصل الاجتساع الكلمات المفتاحية:

 .التعميع الدمبي، التشذئة الدياسية، الجيسقخاشية، الكتائب الإلكتخونية، قػاعج البيانات
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Abstract: 

This paper aims to explore the impact of social media as a third space in the 

development and promotion of political culture. The paper begins by 

discussing traditional media and its developmental role, along with the 

issues surrounding it. It then provides an overview of the evolution of media 

with the rise of the internet, followed by an examination of how social media 

platforms influence political development indicators such as political 

participation, political socialization, and democracy. Additionally, it 

addresses the main challenges posed by the use of these platforms and their 

effects on democracy. The final section focuses on the databases collected 

from these platforms and their influence on political life. 

Keywords: Political Development, Development Media, Social Media 

Platforms, Third Space, Negative Education, Political Socialization, 

Democracy, Electronic Brigades, Databases. 
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 المقدمة

مفيػم التشسية الدياسية في أعقاب الحخب العالسية الثانية وبخز كذخط أساسي في تحقيق  ضيخ

التشسية الدياسية بأنيا "عسمية تغيخ  yeyL.Lالتشسية الاقترادية والاجتساعية، ويعخف لػسيان باي 

فيي مقجمة التشسية  ،اجتساعي متعجد الجػانب غايتو الػصػل الى مدتػى الجول الرشاعية

وىي تحجيث سياسي وتشطيع لمجولة القػمية،  ،ادية، وىي نسط سياسات السجتسعات الرشاعيةالاقتر

)العيجي، وىي بشاء لمجيسقخاشية وىي استقخار"  ،وتعبئة ومذاركة الجساىيخية ،وتشسية إدارية وقانػنية

وتعج وسائل الإعلام التقميجية خاصة الحكػمية أحج أىع الأدوات التي مغ شأنيا تعديد  (3102

التشسية الدياسية فيي وسيمة الاترال بيغ الشخب الحاكسة والسجتسع وىي ايزا وسيمة دعاية لدياسة 

حيث  ،الجول وبخامجيا غيخ أن ىحه الػسائل أيزا تدتخجم لتطميل وتمسيع صػرة الانطسة الجكتاتػرية

 ،تبقى فاعمية الإعلام التقميجي  في الخفع مغ التشسية الدياسية لمسجتسع رىيشة بإرادة الشطام الدياسي

غيخ أن ىحا الػضع بجأ يتغيخ بذكل تجريجي مع الانتذار الحي حققتو شبكة الانتخنت وبخوز بعس 

ػدي عمى مدتػى السػاقع في فزائيا أدت إلى تغييخ شخق التػاصل حيث نقمتيا مغ السدتػى العس

كسا وفخت ىحه السػاقع التي  استقصبت ملاييغ السشخخشيغ  مشابخ مجانية لمتعبيخ عغ الخأي  ،أفقي

ورغع أن الغخض مغ  ،مفتػحة في وجو السؤسدات الحكػمية والغيخ حكػمية والأشخاص العادييغ

السػاقع خاصة وانيا  انذاء ىحه السشرات كان تخفييي إلا أنو لا يسكغ تجاىل التأثيخ الدياسي ليحه

لخضا السجتسع عمى الأداء اصبحت مرجر لمسعمػمة لجى العجيج مغ أفخاد السجتسع ومعيار لسعخفة ا

 . الحكػمي
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ستحاول ىحه الػرقة الإجابة عغ إشكالية رئيدية مفادىا مجى تأثيخ وسائل التػاصل الإجتساعية في 

 التشسية الدياسية، 

نشصمق مغ فخضية مفادىا أن الإنتخنت وما وفخه مغ بػابات لمتػاصل الإجتساعي استصاع مػاجية و 

 . الجور التشسػي للإعلام التقميجي العكبات التي الحي حجت مغ فاعمية

 سيتع تػضيف السشيج الػضيفي لسحاولة الإجابة عغ الاشكالية الدابقة 

 الإعلام التقليدي والتنمية الدياسية  : الأول المحور

سخّخ التصػر التكشػلػجي في مجال الإعلام، ابتجاءً بطيػر الرحافة الػرقية إلى اختخاع أجيدة 

السحياع والتمفاز، في خجمة الأنطسة والشخب؛ حيث إن ىحه الػسائل عادة ما كانت مسمػكة مغ شخف 

ل الإعلامية مغ جية في إضفاء الذخعية عمى الجولة أو تخزع لخقابتيا، وقج استُخجمت الػسائ

الأنطسة الدياسية وذلظ عغ شخيق تمسيع صػرة الأنطسة الجكتاتػرية والتدػيق لإنجازاتيا أو الحث 

 .عمى السذاركة الدياسية والتدػيق لكيع الجيسقخاشية في السجتسعات الغخبية

يخي وتػجيو الخأي العام بسا يخجم أما الػضيفة الأخخى للإعلام فتكسغ في التعبئة والحذج الجساى

تػجيات صشاع القخار والشخب؛ فصالسا كانت وسائل الإعلام سلاحًا فعالًا لجى الأنطسة الذسػلية 

لشذخ أفكارىا في صفػف جساىيخىا وتعبئتيا بسا يخجم تػجياتيا، كسا أن الأنطسة الجيسقخاشية الغخبية 

قج ضمت وسائل الإعلام بعيجة عغ متشاول العامة لع تدمع مغ ىحا الصخح. فبحدب نعػم تذػمدكي، ف

وخاضعة لخقابة شجيجة مغ شخف الشخبة التي استعسمتيا لتعبئة الجساىيخ في اتجاه سياساتيا، وىػ ما 

حجث في أعتى الجيسقخاشيات الغخبية كالػلايات الستحجة الأمخيكية؛ حيث استصاعت الدياسة 

"كخيل" لمجعاية الحكػمية والتي تسكشت في غزػن ستة  الإعلامية لخئيذ ويمدػن وذلظ بإنذاء لجشة
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أشيخ مغ قمب الخأي العام الحي لع يكغ متحسدًا لجخػل الػلايات الستحجة الأمخيكية في الحخب 

العالسية الثانية، كسا كان لػسائل الإعلام تأثيخ كبيخ إبان الحخب الباردة وذلظ بشذخ اليدتيخيا مغ 

ىحا الاستعسال لػسائل الإعلام يدتسج مخجعيتو الشطخية مغ مفكخيغ  الدحف الذيػعي. ويخى نعػم أن

يشتسػن لمسعدكخ الميبخالي الجيسقخاشي أمثال والتخ ليبسان. يقػل تذػمدكي عغ والتخ ليبخمان: "ذكخ 

بسا أسساه بالثػرة في فغ الجيسقخاشية يسكغ تصػيعو لخجمة ما وصفو بترشيع الإجساع، بسعشى جعل 

افق عمى أمػر لا يخغبيا بالأساس عغ شخيق استخجام وسائل الجعاية"، كسا أن ىحا الخأي العام يػ 

الاستعسال لػسائل الإعلام ليذ غخيبًا أيزًا عمى الفكخ الذيػعي؛ حيث يزيف تذػمدكي: "وجية 

الشطخ تمظ ليدت بججيجة، فيي تعػد لسئات الدشيغ، وىي كحلظ وجية نطخ ليشيشية بحتة. وفي حكيقة 

مصابقة لسبجأ ليشيغ القائل بأن شلائع السفكخيغ الثػرييغ لابج وأن تدتػلي عمى الدمصة عغ الأمخ ىي 

شخيق تػضيف الثػرات الذعبية كإحجى الػسائل التي مغ شأنيا أن تجفع بيع إلى سجة الحكع، ثع دفع 

ذجة الجساىيخ الغبية الجىساء باتجاه مدتقبل غيخ قادريغ أو مؤىميغ لفيسو، أو وضع ترػر لو، ل

 .(3112غبائيع وعجم أىميتيع لفعل ذلظ" )تذػمدكي، 

ىحا التػضيف لػسائل الإعلام خمق إشكالية مبشية عمى مجى قجرة وسائل الإعلام في لعب دور تشسػي 

في الجول الشامية ومجى قجرتيا في الخفع مغ التشسية الدياسية في ىحه الجول؛ فػضيفة الإعلام التشسػي 

يغ "قجرة وسائل الإعلام في تذكيل السجركات الدياسية للأفخاد، مغ خلال حدب أحسج سعيج تاج الج

تدويجىع بسعمػمات عغ الذؤون والقزايا الدياسية، وتخكيد إدراكيع عمى أىسية ىحه القزايا، وفقًا لسا 

تُقجم مغ مزاميغ في تفديخ وتحميل الأحجاث، وتختيب أولػياتيا، فيي تُداىع في بمػرة ثقافة سياسية، 

خسّخ قيع السسارسة الجيسقخاشية، وتُشذّط دور السجتسع السجني، وتُخوّج قيع التدامح الفكخي، وقبػل تُ 
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الآراء ووجيات الشطخ الأخخى، في إشار الحػار البشاء، لإحجاث التفاعل الخلاق بيغ الخأي والخأي 

 .(3102الآخخ، في إشار السرمحة العميا لمسجتسع" )العدي، 

ستشتاجيا مغ خلال ىحا التعخيف أن الإعلام التشسػي ىػ إعلام مػجو وىادف الخرائز التي يسكغ ا

يعسل بدياسة مشطسة لتثكيف السػاشغ وزيادة السذاركة الدياسية؛ أي أن الإعلام التشسػي أداة الدمصة 

الدياسية لمخفع مغ التشسية الدياسية في السجتسع، ىحه العسمية التي تيجف إلى التغيخ السدتسخ في 

ة الشطام الدياسي والخفع مغ كفاءتو، عبخ التشذئة الدياسية وتػعية بجور الأفخاد في العسمية شبيع

الدياسية، والانفتاح عمى جسيع القػى في السجتسع والتػاصل السدتسخ مع الأفخاد سياسيًا، وىكحا 

ى يتحػل الشطام الدياسي مغ خجمة الأشخاص والشخب التي تػجج عمى رأس الدمصة الدياسية إل

 .خجمة السجتسع

أما الخاصية الثانية ليحا الإعلام أنو مشفتح عمى آراء القػى الدياسية والسجتسع السجني تحت مبجأ 

السداواة، وبحلظ يتحػل الإعلام مغ وسيمة في يج الدمصة إلى وسيط بيغ الدمصة الدياسية والسجتسع، 

 .(3102للاستفادة مشيا )العدي، كسا أنو إعلام مشفتح عمى الثقافات الخارجية ونقل تجاربيع 

 المحور الثاني: تطور الوسائط الاجتماعية

في سشػات الدبعيشات والثسانيشيات رسع عجة باحثيغ مدتكبلًا مذخقًا لتصػر التشسية الدياسية في ضل 

التصػر التكشػلػجي والتحػل الخقسي للإعلام، باعتبار أن ىحا التصػر مغ شأنو أن يُصػر مغ 

دياسية وفاعمية الأداء الدياسي كسا مغ شأنو أن يجفع لجمقخشة الأنطسة في الجول الشامية السذاركة ال

(؛ فسا ىي الآليات التي يػفخىا التصػر الخقسي وكيف ليحا التصػر أن يخمق مشاخًا 3102)بمقديد، 

 مشاسبًا لمخفع مغ التشسية الدياسية؟
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إلى أكثخ  0811ييا مغ مميػن مذارك سشة كان لدخعة انتذار شبكة الإنتخنت التي قفد عجد مشخخش

 Global) في السئة مغ مجسػع سكان العالع 28أي أكثخ مغ  3131مميار ندسة في سشة  9,8مغ 

digital population of October 2020, 2021)  ىحا الانتذار الكبيخ في استعسال الذبكة

ذبكة أدى إلى ثػرة في شبيعة الفاعميغ الحي رافقو ثػرة تقشية في عالع الأجيدة السحسػلة السترل بال

في صشاعة الخأي العام؛ فخغع أنو لع يُمغِ الإعلام التقميجي إلى أنو نقل عسمية الاترال الجساىيخي مغ 

 .قالبيا العسػدي إلى مدتػى أفقي في شبيعة العلاقة بيغ السُخسِل والسُتمقي

ابخ لمتػاصل وتشاقل الأخبار ونقاشيا، ضيخ فبعج انتذار السجونات والسػاقع والسشتجيات التي خمقت مش

نػع آخخ مغ السػاقع يُصمق عمييا شبكات التػاصل الاجتساعي، ىحه السػاقع التي كانت بجايتيا مع 

 .3112الانتذار الػاسع الحي حققو مػقع فيدبػك والحي تأسذ سشة 

والتشطيسي السدتسخ، يسكغ رغع صعػبة الاعتساد عمى تعخيف محجد ليحه السػاقع نطخًا لمتصػر التقشي 

تعخيفيا عمى أنيا "مجسػعة مغ التصبيقات السدتشجة إلى الإنتخنت التي تختكد عمى استخجام تكشػلػجيا 

 . (Ogbuokiri, 2016) "*، والتي تدسح بإنذاء وتبادل السحتػى الحي يُشذئو السدتخجم 3.1الػيب 

بشاء شبكة مغ العلاقات الافتخاضية وتُتيح ىحه السشرات للأشخاص وضع ممف تعخيفي خاص بيع و 

التي تيجف إلى التفاعل مع السحتػيات السعخوضة، وقج استُعسمت ىحه الػسائط بالأساس في أغخاض 

تخفييية ونذخ وتجاول السعمػمات والأخبار، غيخ أن ما شيجه الػشغ العخبي مغ انتفاضات سشة 

لحخاك في دول عُخفت بكبزتيا والجور الجػىخي الحي لعبتو ىحه السشرات في نجاح ا 3100

الأمشية، كسا أن ىحه الػسائط لعبت دورًا ميسًا في انتذار ىحا الشػع مغ الحخاك خارج الحجود والحي 
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تخصى الجول الشامية ليرل إلى الػلايات الستحجة فيسا يُعخف بحخكة احتمػا وول ستخيت والتي 

 (Khan, 2011). العخبية يشايخ في جسيػرية مرخ 32استميست شخيقة عسميا مغ حخاك 

 المحور الثالث: أثر وسائط الإعلام التواصل الاجتماعي في التنذئة الدياسية والديمقراطية

وفّخت مشرات التػاصل الاجتساعي مشابخ لعخض السحتػيات السخئية والسكتػبة والتفاعل معيا، كسا 

كشػلػجيا الحجيثة ودمجيا في مشراتيا؛ استغمت ىحه السػاقع التصػرات التقشية السدتسخة التي تُػفخىا الت

، ىحه التقشية التي لاقت رواجًا كبيخًا "streaming"فأصبح بإمكان السدتخجميغ مثلًا البث السباشخ

خاصة في فتخة الحجخ الرحي حيث استُعسمت في المقاءات الأكاديسية والشجوات الدياسية مسا أمْكغ 

عل مع ىحه المقاءات مغ خلال ىحه السشرات في وقت لعجد كبيخ مغ الشاس مغ بيػتيع مذاىجة وتفا

عخضيا، وقج خمقت ىحه الإمكانيات مجالًا خربًا لتعجد الآراء ووجيات الشطخ في القزايا الدياسية 

والسؤثخة خاصة أنيا مفتػحة لمجسيع ولا تتصمب تكمفة مادية كبيخة مثل وسائل الإعلام التقميجية، كسا 

خض السحتػى السُشذأ داخميا فقط بل وفّخت إمكانيات لمسػاقع الخارجية أن ىحه الػسائط لع تكتفِ بع

لجحب التفاعل ومذاركة السحتػيات السشذػرة مغ ىحه السػاقع إلى السشرات مسا جعل مغ ىحه 

، تجسع بيغ السحتػيات السشذأة داخميا (Axel Bruns, 2016) السشرات وسائط إعلامية ىجيشة

والسحتػيات السشذػرة في السػاقع الخارجية، يُزاف إلى ىحا أن تذعب العلاقات والذبكية التي تعسل 

بيا ىحه السشرات خمق ما يُعخف بالتعمع الدمبي حػل الدياسة؛ حيث تدسح وسائل التػاصل 

اد شبكتيع والسؤسدات الإعلامية التي الاجتساعي بػصػل الأخبار للأشخاص التي يُذاركيا أفخ 

أصبح ليا حزػر قػي في ىحه السشرات؛ حيث أصبحت ىحه الػسائط مرجرًا ىامًا للأخبار لمعجيج 

مغ الشاس دون البحث عشيا بل مرادفتيا بذكل عخضي أثشاء استخجام ىحه السػاقع، وقج خفّفت 
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الذخرية للأشخاص التي  وسائل التػاصل الاجتساعي ىحه مغ السخاوف بذأن أن الخرائز

تحجّىع مغ أن يدعػا لمبحث عغ الأخبار والتعمع مشيا، وذلظ لأن ىحه الػسائط تُػفخ فخصة للأفخاد 

غيخ السيتسيغ بالاشلاع عمى الأخبار مغ السرادر التقميجية لمتعخف بذكل سمبي عمى الأخبار 

و تقميل الفجػات السعخفية الدياسية دون الدعي بشذاط لمحرػل عمييا، وىػ الأمخ الحي مغ شأن

، كسا أن التعخض اليػمي والتحجث  (Homero Gil de Zúñiga, 2017) السحتسمة في السجتسع

في الأمػر الدياسية والحي يُذكّل جانبًا ميسًا في عسمية التشذئة الدياسية ويؤدي دورًا تخبػيًا في بمػرة 

 .مفيػم السػاششة داخل السجتسع

الدياسة في تكػيغ الخأي العام بجأ قبل ضيػر مػاقع التػاصل الاجتساعي؛  أىسية الحجيث اليػمي عغ

حيث يحىب الباحثػن إلى أن تجاول السعمػمات الدياسية بذكل يػمي يبشي ىػية السػاششيغ ويُحقق 

الاندجام والتفاىع ويشتج العقل العام، كسا أنيا تخبط بيغ الأفكار الذخرية للأفخاد وقزاياىع وأفعاليع 

اد آخخيغ يُذاركػنيع نفذ الاىتسامات، والحي يؤدي بجوره لتقػية الفاعمية الدياسية والتزامغ. بأفخ 

ويجادل أصحاب ىحا التػجو إلى الحاجة لػجػد "فزاء ثالث"؛ حيث يُعخّف أولجنبػرغ الفزاء الثالث 

سشتطسة بأنو "تعييغ عام لسجسػعة كبيخة ومتشػعة مغ الأماكغ العامة التي تدتزيف التجسعات ال

وتؤدي دورًا حاسسًا في عسمية …. والتصػعية وغيخ الخسسية فيي جػىخ الحياة العامة غيخ الخسسية

تشسية السجتسعات مسا يُداعج عمى تعديد السػاششة". ويُقجم الحانات الإنجميدية القجيسة والسقاىي 

أن تكػن ىحه السداحات خارج الفخندية كأمثمة للأماكغ التي يسكغ أن تُذكّل مكانًا ثالثًا؛ حيث يُذتخط 

 السشدل ويسكغ الػصػل ليا بديػلة لكي يذعخ الإندان أنو محايج وعميو الالتدام بالسعاييخ الشطامية
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(Axel Bruns, 2016).  مػاصفات السكان الثالث بيحا الصخح تتػفخ في مشرات التػاصل

 .العالع الاجتساعي التي تُعتبخ السلاذ الثالث الحي يجسع أكثخ مغ نرف سكان

إن الإمكانيات التي تُػفخىا مشرات التػاصل أدت إلى ىجخة الدياسييغ نحػىا؛ حيث أصبحت في 

الكثيخ مغ الأحيان الػسيمة الخئيدية التي يتػاصل بيا الدياسي مع جسيػره، ولعل الخئيذ دونالج 

ض قخاراتو قبل تخامب يُعصي مثالًا عمى ىحا؛ فقج أصبح مشرة تػيتخ البػابة الخئيدية لخئيذ لعخ 

تشاقميا مغ شخف وسائل الإعلام التقميجية، وقج بجأ الاعتساد عمى ىحه الػسائل في عسمية التػاصل 

؛ حيث قامت حسمة أوباما بالتػاصل مع الشاخبيغ عبخ 3111الدياسي مشح الانتخابات الأمخيكية سشة 

بية أمخًا مألػفًا؛ فبالإضافة ىحه السشرات. واليػم أصبح استعسال ىحه السشرات في الحسلات الانتخا

إلى التكمفة السادية القميمة مقارنة بأنػاع الجعاية الأخخى وكفاءتيا في الػصػل لمسػاششيغ، تُدتخجم ىحه 

 .السشرات لسعخفة آراء السػاششيغ وتخجستيا في البخامج الانتخابية للأحداب

مػاقع التػاصل الاجتساعي في تصػيخ أضيخت العجيج مغ الجراسات السيجانية في الجول العخبية أىسية 

(، غيخ أن 3102( )حدغ، 3102( )قصبي، 3102-3103الجيسقخاشية والتشذئة الدياسية )الخزاق، 

ىحه الجراسات ركدت عمى فئة الذباب باعتبارىا الفئة الكبخى التي تتػاجج في ىحه السشرات، الأمخ 

محرػرة لفئة الذباب بل أصبحت تجسع الحي يحتاج إلى إعادة السخاجعة فيحه السشرات لع تعج 

 .مختمف فئات السجتسع
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 المحور الرابع: الوجه الآخر للوسائط الاجتماعية

رغع الإمكانيات اليائمة التي تُػفخىا مشرات التػاصل الاجتساعي في خجمة وتصػر التشسية الدياسية 

مغ التحجيات التي مغ شأنيا أن  والتي تع التصخق ليا في السحػر الدابق، تُذكّل ىحه الػسائط العجيج

 .تُزخ بالتشسية الدياسية، وتُعج الأخبار الدائفة والحخوب الإلكتخونية مغ أىع ىحه التحجيات

: الأخبار الزائفة  أولاا

رغع أن مرصمح الأخبار الدائفة خخج لمػجػد مشح انتذار الصباعة عمى نصاق واسع، إلا أن مشرات 

مشاسبًا لانتذار ىحا الشػع مغ الأخبار. دخل مرصمح الأخبار  التػاصل الاجتساعي خمقت مشاخًا

، وتع تعخيفو عمى أنو "معمػمات 3102سشة  Collins Dictionary الدائفة إلى معجع كػليشذ

 ,Fake news) "خاشئة، ومثيخة في كثيخ مغ الأحيان، يتع نذخىا تحت ستار التقاريخ الإخبارية

2018). 

دائفة يجعل مغ ىحا الشػع مغ الأخبار يشتذخ بذكل واسع في مشرات عامل الإثارة في الأخبار ال

التػاصل الاجتساعي نطخًا لمتفاعل الكبيخ الحي يحطى بو ىحا الشػع مغ الأخبار؛ حيث أكجت دراسة 

لسعيج ماساتذػستذ عمى أن قػة انتذار الأخبار الدائفة عمى مشرة تػيتخ أقػى مغ انتذار الأخبار 

وتشتذخ الأخبار الدائفة عمى مشرات التػاصل الاجتساعي في ، (Vosoughi, 2018) الحكيكية

العجيج مغ السجالات الدياسية والثقافية والاقترادية مسا يؤثخ بذكل سمبي في الخأي العام نطخًا لعجم 

مرجاقية السعمػمات التي يُبشى عمييا ىحا الخأي، وقج استُخجم ىحا الشػع مغ الأخبار بذكل مسشيج 

حيث  3102عمى الخأي العام، ولعل الانتخابات الخئاسية في الػلايات الستحجة الأمخيكية سشة لمتأثيخ 

لعبت عشاويغ مثل "البابا يجعع تخامب"، "ليلاري كميشتػن باعت أسمحة لتشطيع الجولة الإسلامية" دورًا 
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لسػاقع الإخبارية بارزًا في الانتخابات الأمخيكية؛ ففي دراسة أُجخيت في جامعة ستانفػرد استقبمت ا

مميػن زيارة خلال شيخ الانتخابات الخئاسية الأمخيكية، حيث تبيّغ أن أغمب  028الدائفة ما يشاىد 

 3102ىحه الأخبار السديفة مػالية لتخامب ولعبت دورًا ميسًا وحاسسًا في انتخابو سشة 

(Manukonda, 2018). جسيع نػاحي الحياة  إن تشامي ىحه الطاىخة والتيجيجات التي تُخمّفيا عمى

في السجتسع جعمت الجول والسشطسات السجتسع السجني تبحث عغ حمػل ليحه الطاىخة بالإضافة إلى 

الزغط عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي لسحاربة ىحه الطاىخة، وقج كان مغ بيغ الإجخاءات التي 

لسؤسدات والذخريات السعخوفة اتخحتيا الذخكات السُديّخة ليحه السػاقع تػثيق الحدابات التي تُسثل ا

بػضع علامة زرقاء قبل اسع الحداب وذلظ بعج التأكج مغ الػثائق الخسسية التي تخز ىحه 

الجيات، وىػ ما يحج مغ تأثيخ الحدابات السديفة التي تتقسز شخريات ومؤسدات يثق فييا الخأي 

لستحجة تخامب عسل عمى حجب العام، كسا أن تػيتخ والحي يُعتبخ السشبخ السفزل لخئيذ الػلايات ا

جسيع التغخيجات السديفة الستعمقة بالانتخابات الأمخيكية؛ حيث تع إخفاء الكثيخ مغ تغخيجات الخئيذ 

السُزممة مع رسالة تُححّر مغ السحتػى وإمكانية فتحو، غيخ أن التداؤل السصخوح عغ ججوى ىحا 

رفحة الخسسية لجونالج تخامب عمى تػيتخ، الإجخاء خاصة وأن التفاعل مع ىحه التغخيجات لع يقل )ال

3101). 

السسمكة السغخبية بجورىا لع تكغ بعيجة عغ تأثخ الأخبار السديفة والتي تعاضست في فتخة الصػارئ 

لسحاربة الأخبار الدائفة عمى مشرات  3133الرحية مسا دفع الحكػمة إلى إصجار مذخوع قانػن 

ف مػجة التػاصل الاجتساعي، ىحا السذخوع الحي تع تدخيبو في مػاقع التػاصل الاجتساعي والحي خمّ 
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انتقاد واسعة في ىحه السشرات نطخًا لسا يحسمو السذخوع مغ بشػد تُقيّج حخية الخأي والتعبيخ، وىػ ما 

 .(3131دفع الحكػمة إلى تأجيل عخضو )غبذي، 

 ا: الكتائب الإلكترونية ثانيا 

تحجث الأخبار الدائفة تأثيخًا أكبخ عمى السجتسع عشجما تُدتعسل بصخيقة مشطسة وفق استخاتيجية لخجمة 

مرالح معيشة، حيث تربح سلاحًا في يج الكتائب الإلكتخونية التي يسكغ تعخيفيا عمى أنيا 

وتزميمو.  مجسػعات مشطسة تيجف لتخويج أفكار تخجم الجيات التابعة ليا والتأثيخ عمى الخأي العام

وتتعجد أدوات ىحه الكتائب مغ بخمجيات متصػرة لمسخاقبة والاختخاق والتي تيجف إلى شل البشية 

التحتية لمعجو واختخاقو. ويُعتبخ التأثيخ عمى التػجو العام مغ أىع وضائف ىحه الكتائب؛ حيث تُدخّخ 

ػاسصة أشخاص أو روبػتات ىحه الأخيخة السؤثخيغ ومجسػعة مغ الحدابات السديفة التي تُجار إما ب

تابعة ليا والتي تتفاعل بصخيقة مسشيجة مع قزية معيشة بيجف تزميل الخأي العام، حيث تدتيجف 

وتُغيّخ مغ نتائجيا عمى  (trends) ىحه الكتائب التأثيخ عمى الاتجاىات الدائجة حػل قزية معيشة

حا وقج ضيخ مرصمح (. ى03، صفحة 3131محخكات البحث الخاصة بيحه السشرات )خميفة، 

"الحخوب الإلكتخونية" وىي عبارة عغ حخوب بيغ الجيات السترارعة بػاسصة كتائبيا الإلكتخونية 

ساحتيا مػاقع التػاصل الاجتساعي، وتيجف ىحه الكتائب إما لتذػيو الذخريات الدياسية أو الجول 

 .أو لتعبئة الخأي العام في الاتجاه الحي يخجم مرالحيا

التي تسيدت  3109ن الإسخائيمي الكتائب الإلكتخونية في فتخة الحخب عمى غدة سشة استعسل الكيا

باستخجام الفمدصيشييغ ليحه السػاقع لتػثيق انتياكات جير الاحتلال، فقامت الكتائب الإسخائيمية 

 (.02، صفحة 3131بتخويج لجعاية مزادة ترػر إسخائيل كزحية ليجسات الفمدصيشييغ )خميفة، 
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مكتائب الإلكتخونية دور كبيخ في نذخ التصخف وأداة في يج السشطسات الإرىابية للاستقصاب كسا كان ل

والتجشيج؛ فسا يُدسى "بتشطيع الجولة الإسلامية" كان لو حزػر قػي في ىحه السػاقع لشذخ أفكاره بيغ 

 .(3102أفخاد الذعب ولاستقصاب وتجشيج أعزاء ججد في التشطيع )فايج، 

تائب الإلكتخونية خمقت تيجيجًا حكيكيًا لسرجاقية وسائل التػاصل الاجتساعي في ضاىخة انتذار الك

عكذ التػجو العام الحكيقي، كسا أن أسمػب الجعاية السعتسج داخل ىحه الػسائط يؤثخ بذكل أكبخ مغ 

الػسائل الإعلامية التقميجية التي كانت تُدتخجم في بعس الأحيان لشفذ الغخض. ولسػاجية ىحه 

ة التي تؤثخ عمى مرجاقيتيا، قامت وسائل التػاصل بذغ حسلات عمى الحدابات السديفة الطاىخ 

والتي تشذط في ىحا السجال؛ فسػقع الفيدبػك مثلًا والحي يُسيّد بيغ نػعيغ مغ الأعسال التي تيجف 

مي لمتلاعب بالخأي العام عغ شخيق الحدابات السدورة، في الشػع الأول والحي يكػن محميًا وغيخ حكػ 

تقػم إدارة الفيدبػك بسدح الحدابات السديفة والحكيكية والسجسػعات والرفحات الستػرشة بذكل 

مباشخ في عسمية التزميل، أما في الحالة الثانية والتي تقػم بيا أشخاف حكػمية أو جيات خارجية 

ية فيتع استخجام تجبيخ أوسع وذلظ بححف كل ما لو علاقة بالحسمة مغ حدابات مدورة وحكيك

حدابًا فقط  0082وحدابات السؤسدات والسشطسات التي تُحخّك ىحه العسمية. وقام الفيدبػك بححف 

صفحة صشفتيا الفيدبػك في إشار التجخل الأجشبي  32حدابًا و  20، مشيع 3131في شيخ أكتػبخ 

أفخاد  الحي يتعارض مع سياسة السشرة، وقج أعمشت إدارة الفيدبػك أن ىحه الحدابات تُجار بػاسصة

 .مغ داخل كل مغ مرخ والسسمكة السغخبية وتخكيا وتدتيجف كلًا مغ ليبيا والرػمال وتػنذ واليسغ
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أما مػقع تػيتخ فبالإضافة إلى حسمتو لسحاربة الأخبار والحدابات السديفة، قام أيزًا بإنذاء أرشيف 

احثيغ لجراستيا ومعخفة لمحسلات الخارجية التي يتع الكذف عشيا، وذلظ لغخض تػثيقيا وتػفيخىا لمب

 .كيف تؤثخ عمى القزايا الدياسية

 المحور الخامس: وسائل التواصل الاجتماعي وإشكالية البيانات

تُعتبخ قػاعج البيانات مغ أكثخ القزايا التي تخمق ججلًا فيسا يخز وسائط التػاصل الاجتساعي؛ 

حيث تُعتبخ ىحه السشرات مشجسًا لجسع بيانات السدتخجميغ. وتتعجد السجالات التي تُسكّغ مغ 

ج، فيحه الاستفادة مغ ىحه البيانات، وإن كان السجال الاقترادي ىػ السجال الخئيدي فيػ ليذ الػحي

البيانات أصبحت أداة رئيدية لكياس الخأي العام ومعخفة تػجو الجسيػر في القزايا السصخوحة، كسا 

أن الجول العطسى سعت لمديصخة عمى ىحا السجال وتدخيخىا لرالحيا. فالػلايات الستحجة الأمخيكية 

 ومغ أمثمتيا بخنامج بخيدم مثلًا قامت بإنذاء العجيج مغ البخامج والسذاريع لجسع البيانات وتػضيفيا،

(PRISM)   والحي تع إنذاؤه بسػجب قانػن الحساية الأمخيكي؛ حيث يدسح ىحا السذخوع لػكالة

الأمغ القػمي الأمخيكي أن تصمب مغ الذخكات السالكة لسػاقع التػاصل الاجتساعي إمكانية الػصػل 

اة الدخييغ في محكسة مخاقبة لبيانات أي شخز حػل العالع شخيصة الحرػل عمى مػافقة أحج القز

 (SOCMINT) والسسمكة الستحجة بجورىا تدتعسل بخنامج .(Roth ،2019) الاستخبارات الخارجية

والحي ييجف إلى تحميل البيانات السدتخخجة مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي بيجف الخخوج 

، صفحة 3131فة، بإحرائيات ومؤشخات حػل الحدابات الشاشصة والسؤثخة في ىحه السشرات )خمي

(. إن ما تُػفخه ىحه البيانات مغ معمػمات جعمتيا أداة أمشية ووسيمة لسحاربة السشطسات الإرىابية؛ 02

حيث تع استعسال البيانات الستػفخة في مشرة تػيتخ لخصج الشذاط الجغخافي لمسدتخجميغ السؤيجيغ 
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وذلظ بعج إزالة الحدابات الػىسية مدتخجم  92111"لتشطيع الجولة"، حيث تع تجسيع بيانات أكثخ مغ 

، وبفزل مقاربة (SNA) التي تشذط باستخجام الخوبػتات باستخجام تقشية تحميل الذبكات الاجتساعية

التحميل المغػي تع تحجيج العشاصخ السؤيجة لتشطيع الجولة مغ العشاصخ السعارضة ليا وذلظ باستخجام 

عر" التي يسيل إلى استخجاميا معارضػ ىحا التشطيع متغيخات التعبيخ والياشتاغات لكل مغ كمسة "دا 

واستخجام مرصمح "دولة الخلافة" التي يدتعسميا السػالػن والستعاشفػن مع ىحا التشطيع. ىحا التحميل 

أدى إلى إنذاء خخيصة تفريمية لأماكغ تػاجج السؤيجيغ لتشطيع الجولة في مشصقة الذخق الأوسط 

 .(3102ػل، والعلاقات التي تخبط أفخادىا )ب

كسا تتعاون بعس ىحه السشرات مع الحكػمات عشج تقجيع شمب قانػني مغ ىحه الأخيخة لمكذف عغ 

ألف شمب مغ حكػمات مختمفة لكذف  1,1بيانات الحدابات عمى السشرة؛ حيث تمقى مػقع تػيتخ 

 3101بيانات حدابات السشخخشيغ برفة فخدية وجساعية، بفزل قانػن البيانات الحي سُغّ سشة 

والحي يدسح لمحكػمات التي تخبصيا اتفاقيات ثشائية مع الػلايات الستحجة الأمخيكية بصمب معمػمات 

عغ الحدابات التي تشذط في السشرات الأمخيكية كالفيدبػك وتػيتخ بالإضافة إلى مخاقبتيا والتشرت 

 .(Transparency ،2021) عمييا

بفزل بيانات السدتخجميغ وتحميميا بػاسصة تقشيات حققت مشرات التػاصل الاجتساعي أرباحًا ىائمة 

الحكاء الاصصشاعي؛ فبفزل ىحه الآلية التي مكّشت أصحابيا مغ تػقع الدمػك السدتقبمي 

مميار مدتخجم واستخخاج ملاييغ  3لمسدتخجميغ، حيث يسكغ لمفيدبػك مثلًا تسذيط بيانات أكثخ مغ 

معيغ بسشتج آخخ مشافذ لو، وذلظ بتعخيس ىحه  السدتخجميغ الحيغ يسكغ استبجال تفزيميع لسشتج

 الفئة لحسمة إعلانية "الإعلان السػجو"؛ حيث مكّشت ىحه الآلية مغ تغييخ قخار السدتيمظ قبل اتخاذه
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(Sam Biddle ،2018).  إن استخجام ىحه الآليات والتي تتصػر بذكل سخيع مع مخور الػقت في

كبخى لمجيسقخاشية، كسا أن اتيام ىحه السشرات باستخجام الجانب الدياسي، يسكغ أن يُحجث انتكاسة 

بيانات السدتخجميغ وتػضيفيا في التأثيخ عمى الخأي العام ضل يُخافق ىحه السشرات، ولعل مثال 

يػضح خصػرة استعسال ىحه الأدوات؛ فالذخكة التي تُدػّق  Cambridge Analytica شخكة

مػم الدمػكية وتقشيات الإعلان القائسة عمى جسع البيانات لشذاشيا كسديج مغ التحميلات التشبؤية والع

اليجف مشيا ىػ تكػيغ جسيػر مدتيجف واستخجام البيانات لإقشاع وتحفيد الشاخبيغ، نذصت ىحه 

الذخكة في عجة دول ابتجاءً مغ الػلايات الستحجة الأمخيكية حيث ثبت تػرط الذخكة بجعاية لأحج 

ية؛ حيث أضيخت لجشة الانتخابات الفجرالية أن السخشح دفع ليحه السخشحيغ في الانتخابات الفجرال

ألف دولار أمخيكي، كسا يتع التحقيق في تػرشيا في التجخل في استفتاء خخوج  221الذخكة أكثخ مغ 

السسمكة الستحجة مغ الاتحاد الأوروبي، بالإضافة إلى تجخميا في عجة دول أخخى كخوسيا والريغ 

إن التأثيخ الكبيخ الحي يسكغ أن تُحجثو عسمية  .(Elena L. Boldyreva ،2018) ودول أفخيكيا

تحميل البيانات في تػجيو الخأي العام يعكدو الارتياب الكبيخ لجى بعس الجول مغ إمكانية استغلال 

بيانات مػاششييا مغ أشخاف خارجية؛ فقج قامت معخكة قانػنية بيغ إدارة مػقع الفيدبػك الحي يخدن 

جميو في الػلايات الستحجة وبيغ الاتحاد الأوروبي والتي فخضت إجخاءات صارمة عمى بيانات مدتخ

 السػقع لحساية السعصيات الذخرية الخاصة بالسػاششيغ الأوروبييغ وشخق نقميا لمػلايات الستحجة

(ALEMANNO, 2019) كسا ضيخت حخب أخخى بيغ الريغ والػلايات الستحجة بدبب مػقع ،

الحي لاقى رواجًا كبيخًا في العالع والػلايات الستحجة، بجعػى أن الريغ يسكغ أن "تيظ تػك" الريشي و 

تدتخجم السػقع لمتجدذ والتأثيخ عمى الخأي العام في الػلايات، خاصة وأن بيانات مدتخجمي السػقع 
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ات تُخدن في الريغ وليحا تع تخييخ إدارة السػقع بيغ بيعو لذخكة أمخيكية أو أن يتع حطخه في الػلاي

 e(The Guardian, 2020) الستحجة

 التوصيات

تدداد أىسية وسائل التػاصل الحجيثة في حياتشا كل يػم كسا أنيا تتصػر كل يػم، ومع تصػرىا يتع 

تصػيخ أدوات للاستغلال السطمع ليحه الػسائط. ورغع ما تُػفخه ىحه السشرات مغ مشابخ لحخية التعبيخ 

تجارب العالع، تبقى تحجياتيا وتيجيجاتيا عمى السدار الجيسقخاشي عغ الخأي والتػاصل والانفتاح عمى 

لمجول أكبخ؛ وذلظ لسا تُػفخه مغ فزاء خرب لتزميل وتػجيو الخأي العام، كسا أنيا تُػفخ إمكانيات 

أكبخ لمتجدذ ومخاقبة الأفخاد. إن امتلاك ىحه السشرات مغ شخف شخكات ربحية وإمكانية استغلال 

 .لجول والسشطسات يجعميا تيجيجًا حكيكيًا لإرادة السجتسعالبيانات مغ شخف ا

ليحا نػصي بدغ تذخيعات دولية لتشطيع عسل ىحه السػاقع وحساية خرػصية جسيع السشخخشيغ بيا 

بغس الشطخ عغ الجول التي يشتسػن ليا أو يُػكل أمخ إدارتيا لسشطسة أمسية غيخ ربحية تدعى بشداىة 

 .مو أكثخ مرجاقية في التعبيخ عغ إرادة روادهلتأشيخ ىحا الفزاء العام وجع
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