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 ممخص

قمق الامتحان لجى  تخفيفلية بخنامج إرشادي معخفي سمػكي في عايهجف هحا البحث إلى قياس ف

. 2024-2023تلبميح الثانية بكالػريا بالثانػية التأهيمية عسخ الخيام بالخباط خلبل السػسع الجراسي 

. تع تصبيق البخنامج عمى عيشة عذػائية 00/00/2024إلى  00/03/2024خلال الفترة السستدة من

(، باستخجام مكياس سارسػن 15( وأخخى ضابصة )15تمسيحًا، قُدسػا إلى مجسػعة تجخيبية ) 30مغ 

 Excel و SPSSلقمق الامتحان. اعتسج البحث السشهج التجخيبي، وتع تحميل البيانات ببخنامج 

باستخجام اختبارات إحرائية متعجدة. أضهخت الشتائج تحدشًا ممحػضًا لجى السجسػعة التجخيبية بعج 

 امج الإرشادية في السؤسدات التعميسية.تصبيق البخنامج، مسا يؤكج فعاليته. أوصى البحث بتعسيع البخ 

 قمق الامتحان، الإرشاد الشفدي، الجعع الشفدي، العلبج السعخفي الدمػكي. الكلسات السفتاحية3
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Abstract: 

This research aims to measure the effectiveness of a cognitive-behavioral 

counseling program in alleviating test anxiety among second-year 

baccalaureate students at Omar Khayyam Qualifying High School in Rabat 

during the academic year 2023-2024. 

The program was implemented during the period from March 7, 2024, to 

June 7, 2024. 

The program was applied to a random sample of 30 students, who were 

divided into an experimental group (15) and a control group (15), using the 

Sarason Test Anxiety Scale. The research adopted an experimental 

methodology, and the data were analyzed using SPSS and Excel software 

through multiple statistical tests. The results showed a significant 

improvement in the experimental group after the implementation of the 

program, which confirms its effectiveness. The research recommended the 

generalization of counseling programs in educational institutions. 

Keywords: Test Anxiety, Psychological Counseling, Psychological Support, 

Cognitive-Behavioral Therapy. 
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 سقجمةال

والسجتسااا السبخبااي مااغ باايغ  انتذتتارا سااتتلا لمبمتت  اذتت   عتتا   السجتسعااات فااي عرااخنا الحااالي،عرفتت  

هااحا السجتسعااات التااي تعاااني مااغ هااحا السذااكمة الشفدااية الانفعاليااة، فقااج زاد انتذااار هااحا الاضااصخابات 

الحياة فاي السجتساا السعاصاخ تتصمام السدياج  مسا جل بذكل يفػق ما نعخفه عغ الأمخاض العزػية. 

هتت ا تبتزتت  اء شخرااياتهع بشاااءً سااميسًا، و لأفااخاد السجتسااا، وبشاا ساللبميتت  مااغ العشايااة  بالرااحة الشفدااية

لمفاخد حيااة متػازناة يذاعخ فيهاا بالاشس شاان الت   تلدتد  سجاال الشفدايالسديج مغ الخعاياة والإرشااد فاي ال

وهاحا ماا تؤكااجا والقلق  الشفدق   ، إلاى التاػتخ إهستال هت ا الجانت  ياؤديفت  السبالت  ، و سالدتلا  والأماغ

 .لف مجسػعة مغ الجراسات الدا

اليػم، الحي نعيذه  دمغأن ال إلاصاحبت الإندان مشح ولادته،  –قجيسة حجيثة  –خ القمق ضاهخة يعتب  

أن القمااق يلبزمااه فااي كاال  حااذتبيااخات وتصااػرات، وضاابػشات نفدااية سعماات الإندااان ي فيااه مااغبسااا 

 د نحػ حياته، فإذا كان القمق دافعا أساسيا لمكيام بسجسػعة مغ الإنجازات الإيجابية بسثابة حاف سػانم

، وفي السقابل إذا كان هحا القمق عامل سمبي يكبح مػاهم وإبجاعات الفاخد، قل  إيجاب الجافعية، فهحا 

، وفااي هااحا الدااياق يقتزااي التااجخل قرااج التػسيااه والإرشاااد الشفدااي، وهااحا مااا سعاال فهققحا قلقق   ققل  

معطااع عمساااء الااشفذ يتفقااػن بالإسسااال عمااى أن القمااق هااػ السحااػر الخئيدااي لجاال الأمااخاض الشفدااية، 

 .(3002)الزامن  . كل الانجازات الإيجابية في الحياة سيةأساقاعجة هػ كحلظ  هحاوأكثخ مغ 

باعتبارا ضاهخة نفداية انفعالياة  ؛الػقت الخاهغ ف  ذات الأهسية البالبة واضيعمغ الس القل ويعج كحلظ 

عمساء الشفذ والتخبية في الدشػات  حخص وتخكيد ه ا ما جل ، و سانتذارها لا زالت مدتسخة في تفاقسها

 ػساا كسااا يذااهج ال ...التخبػيااة سخاصتت  نطااخا لتااأ يخا عمااى كاال السجااالات قلقق الجراسااة يتتاداد لالأخيااخة 
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الدامػكية، لاسايسا فاي هاحا العراخ الاحي يعاخف  نحخافااتالشفداية  والا ختلبلاتالسجرسي عجيجا مغ الا

نػعاً مغ التصػر التكشػلػسي... وباعتبارا عرخا تفذت فيه مختمف مػاضيا القمق إلى أن تع التػصل 

الأخيااخ هااػ مااا  التعميسيااة، وهااحا فزاااءاتعشااج التلبميااح داخاال ال " قلقق  اتمتحققا "  بإلااى مااا يعااخف 

بخنققامإ إادققاعر م خفقق   ققله   لخفقق  إلااى خفزااه وإرشااادا عااغ شخيااق تصبيااق  ا البحتت دااعى هااحت

عماى  Sarson et Spielberger  اا قه  و ق لجرجخ. ولقج عخفه كال ماغ مدتهى قل  اتمتحا 

الجراساااات عمتتتى  بشتتا و  الذخراااية وأن الحالااة الانفعالياااة هااي السداااؤولة عشاااه. مطااااهخمااغ  مطهاااخأنااه 

أساساييغ:  مبحثتدن، فإن هحا البحاث مبشاي عماى وث التدخمي جة في ميجان البحسالسعت السشاهجو  لفةالدا

، وتشااجرج ضااسغ هااحيغ شهجتت الس ذااقالثاااني يتعمااق بال لسبحتت الشطااخي، وا ذااقالأول يتعمااق بال السبحتت 

 فرػل.أربل  شاريغ الإ

 طاا الشظخر3 الإب السعشية فرهلال

والتي تتذكل مغ إشاكالية البحاث، وفخضايات البحاث،  بح محجدات ال ورد ذكخ الفرل الأول3 -

ودواعااي اختيااار البحااث، وأهااجاف البحااث، والحاسااة إلااى البحااث وأهسيتااه وحااجودا،  ااع السفاااليع 

 الإسخائية لستبيخات البحث.

لبخنااااامج الإرشااااادي، والخااااجمات التااااي يقااااجمها، التلريتتتت  اايقااااجم هااااحا الفراااال  3ثاااا   الفرققققل ال -

والحاسااة إليااه وأهسيتااه، والأسااذ التااي يشبشااي عميهااا، وأهااع السباااد  والخرااائز التااي وأهجافااه، 

 .يتسيد بها، وكحا خصػات بشاءا، وكيفية تقييسه، وفي الأخيخ أ خا عمى قمق الامتحان
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 الفرهل السعشية ب لإط ر السشهج :

السااااشهج تاااع التصاااخق إلاااى الإسااااخاءات السشهجياااة لمبحاااث، وتتجماااى فاااي تحجياااج  3ث لااا الفرقققل ال -

السدااتخجم وكااحا مجتسااا وعيشااة البحااث، والأدوات السدااتخجمة فااي البحااث، وإسااخاءات تصبيقهااا، 

 .في البحث ػضفةالاحرائية الس ػسائل ع ال

اساتشادا بالجراساات ها وتفدايخ  تها، ومشاقذابحت نتاائج ال تقاجيعتاع فاي هاحا الفرال  3رابا الفرل ال -

 خاتستتت  اااع الالداااابقة، وأدبياااات البحاااث العمساااي، وفاااي الأخياااخ تاااع شاااخح تػصااايات واقتخاحاااات، 

 مبحث.ل العامة

 السبح  الأول: الإط ر الشظري 

تذس  ه ا السبح  فرمدن أاااددن  الأسل يتشتاسل محتدداا البحت   سالثتان  تبتد  الجرنتاما ا ر تاد  

 السلرف  الدموك :

 الفرل الأول: محددات البح   

 إدكالية الرحث3 1. .1

عماى الأداء السجرساي  تخماف ث اارا الشفدية الانفعالية الذاائعة التاي ضصخاباتيعج قمق الامتحان مغ الا

لمتلبمياااح، حياااث يتسثااال فاااي مذااااعخ التاااػتخ والاضاااصخا  الشفداااي التاااي تدااابق أو تخافاااق الامتحاناااات. 

ويشجرج هحا القمق ضسغ القمق الحي تثيخا مػاقاف معيشاة، وقاج يكاػن لاه تاأ يخ ايجاابي إذا كاان بسداتػى 

رابح مذاكمة وعائقاا سامبيا حيشساا شبيعي ومعتاجل كسحفاد لمتمسياح يجفعاه نحاػ الاساتعجاد الجياج، بيشساا ي

التااحكخ...  القاجرة عماى الانتبااا، وصاعػبة ضاعفالتخكياد و  قماةيتجااوز الحاج الصبيعاي، مساا ياؤدي إلاى 

التخبػياة، والصاخق  تقشيااتوتختب  هاحا الطااهخة بسجسػعاة ماغ العػامال والستبياخات، مشهاا الذخراية، وال



  
 

 https://researchersportal-iq.com                    العذد الثانيملحق  –المجلذ الاول     

 

422 
 Supplement 

 March 31,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 Supplement 

 March 31,2025 

ساامبية مثاال تجشاام الجراسااة، أو عااجم الثقااة فااي  البيجاغػسيااة...مسا قااج يداابم تااجاييات نفدااية وساامػكية

الاشفذ، وهااحا مااا يتصماام اكتدااا  مجسػعااة مااغ التقشيااات والاسااتخاتيجيات الشفدااية والتخبػيااة لمقااجرة عمااى 

مػاسهة هحا السعزمة، وتعديد مهارات التعامال ماا الزابػشات ومختماف السػاقاف، وتحدايغ أسااليم 

داايكػلػسي ال يااجانائييغ نفدااييغ ومتخرراايغ فااي السالاسااتحكار والتخصااي ، وذلااظ بالاسااتعانة بأخراا

 والتخبػي.

أنه كمسا يشتقال الفاخد ماغ مخحماة إلاى أخاخى، كالانتقاال ماغ مخحماة إلى  تجدر ا  ارة في نفذ الدياق،

الصفػلة إلى مخحمة السخاهقة التي تتبيخ فيها شخرية الفاخد ماغ مختماف أبعادهاا الفيديػلػسياة والشفداية 

 افاقوالإرشااد  الشفداي حتاى يداتصيا تحقياق التػ  لاستذاارةػن في حاسة إلى نػل مغ اوالانفعالية... يك

داخاال الجساعااة بذااكل  لانااجماجمختمااف الػضااعيات والخبااخات الججيااجة، وكااحا ا متتع كياافالشفدااي، والت

نفااذ الذاايء بالشداابة لمسخاهااق الستسااجرس، ولاساايسا فااي مخحمااة التعماايع الثااانػي التااي يعااير فيهااا  .ن مااخ 

نتيجااااة لعااااجم القااااجرة عمااااى أخااااح  ؛مااااغ التزااااار  والرااااخال الااااجاخمي والقمااااق والخااااػف ا( نػعااااالتمسيااااح)ة

التاااي تحاااػل دون  والخهاناااات العجياااج ماااغ السػاقاااف الراااعبة خلبلهااااالاختياااارات الراااائبة، حياااث يػاساااه 

تحقيق الأهجاف والصسػحات السخسػة، مسا يجعمشا أمام معزمة تدتجعي التجخل قرج الارشااد الشفداي 

 .التخبػي 

عماع الاشفذ بذاكل  ياجانماغ الساجارس الأساساية والحجيثاة فاي مواحاجة السجرسة السعخفية الدامػكية  جوتع

باااجأ  لكاااغ، هاااحا الاهتساااام بهاااحا السجرساااة لااايذ ولياااج المحطاااة، يالعااالبج الشفدااا ياااجانفاااي ملاسااايسا عاااام، 

مغ القخن العذخيغ، وسااء بسثاباة  ثانيالشرف ال ابتجاء مغبالاتجاا السعخفي الدمػكي  تخكيد والعشايةال
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إ بااات لمفكااخة التااي تذاايخ اأن اضااصخا  الأفااخاد لا تدااببه الأحااجاث، باال تدااببه الأفكااار السختبصااة بتمااظ 

 (.3002)أخخس  ناصخ   االسػاقف 

معقجا يرعم حرخا  وضوعام قل  اتمتحا مفهػم  تظ شارة إليه وتػضيحه الإعلاسة عمى ما تس  

يدااااتجعي الأمااااخ، وضااااا مقاربااااات عمسيااااة باااايغ مختمااااف الترااااػرات  إنستتتتافااااي تحمياااال وتفداااايخ محااااجد، 

يجاد نق  تقااشا هاحا الجراساات العمسياة تلسد  البح   والأبحاث والاتجاهات العمسية الدابقة،  قرج 

السدااببة والسؤديااة إلااى هااحا السذااكمة،  سثيااخات، نطااخا لاخااتلبف الموحتتدة أهااجاف إلااى تحقيااق خومالتااي تاا

، تخكااد عمااى خمااق بااخامج  لفوفااي ضااػء الشتااائج والتػصاايات التااي تػصاامت إليهااا أغماام الجراسااات الدااا

 لسهتتاراااالكفايااات و إرشااادية تخبػيااة مختمفااة ومتشػعااة، تداااعج التمسيااح)ة( عمااى اكتدااا  مجسػعااة مااغ 

وح  التاي تا بحا إدقكالية اليسكششاا إذن صاياغة  .الشفداية لبتدتجااوز هاحا ال اغيت  ؛زترسري التخبػياة ال

مدقتهى قلق  اتمتحقا  لقجى ت مجققح  تخفيق فاعليقة بخنقامإ إادقاعر م خفق   قله   فقق  ماجى  إلتى

، وهحا الدعي الجؤو  واهتسامشا بهحا الف ة مغ التلبميح، يجفعشا إلى شخح مجسػعاة ماغ الثانية بكالهايا

 ويسكغ تمخيرها عمى الشحػ التالي: س مةالأ

 بققجن أفققخاع السجسهعققة التجخي يققة وأفققخاع السجسهعققة  ةهققل ته ققج فققخود لات عتلققة إحرققا ي

 ف  الكياس الر جر؟ وعمى أبع ده الثلاث الزابطة على مكياس قل  اتمتحا 

   هققل ته ققج فققخود لات عتلققة إحرققا ية لققجى أفققخاع السجسهعققة التجخي يققة  ق ققل و  ققج تط جقق

 ؟ةوعمى مدتهى أبع ده الثلاث متحا ال خنامإ الإاداعر على مكياس قل  ات
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 فخضيات الرحث3 2..1

استشاداً إلى إشكالية البحث والإشار الشطخي السعتسج، يسكغ صاياغة الفخضاية العاماة كاا تي: نفتاخض 

أن لمبخنامج الإرشادي السعخفي الدمػكي فاعمية في خفس مدتػى قمق الامتحان لجى أفخاد السجسػعاة 

 :فهحا الافتخاض يجفعشا إلى التحقق مغ الفخضيات الفخيية التاليةالتجخيبية. وبالتالي، 

  تػسااج فاااخوق دالاااة إحراااائياً بااايغ أفاااخاد السجسػعاااة التجخيبياااة وأفاااخاد السجسػعاااة الزاااابصة عماااى

 .مكياس قمق الامتحان وعمى مدتػى أبعادا الثلب ة في الكياس البعجي

  التجخيبية، قبل وبعج تصبيق البخنامج الإرشادي تػسج فخوق دالة إحرائياً لجى أفخاد السجسػعة

 .عمى مدتػى مكياس الامتحان وعمى أبعادا الثلب ة

 أهجاف الرحث3 3..1

 :ف  تتجمىمجسػعة مغ الأهجاف  بمػغهحا البحث إلى  ف  دعىن

التحقااق مااغ مااجى فعاليااة البخنااامج الإرشااادي السعخفااي الداامػكي السااخاد تصبيقااه لخفااس مدااتػى قمااق  -

 ؛ة التجخيبيةلجى أفخاد السجسػعالامتحان 

ماا بايغ أفاخاد السجسػعاة التجخيبياة وأفاخاد السجسػعاة الزاابصة  الاة إحراائياالتأكج مغ وساػد فاخوق د -

 في الكياس البعجي عمى مكياس قمق الامتحان وأبعادا الثلب ة؛

الكياااس التأكااج مااغ وسااػد فااخوق دالااة إحرااائيا باايغ أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة فااي الكياااس القبمااي و  -

 البعجي أي قبل وبعج تصبيق البخنامج الإرشادي.
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 أهسية الرحث3 4..1

لا يقاال هااحا البحااث أهسيااة عااغ البحااػث الدااابقة، ومسااا يعاادز مرااجاقية نتائجااه ارتكااازا عمااى السااشهج 

التجخيبي؛ حيث أُسخيت دراسة ميجانية عمى عيشة مغ التلبميح للئسابة عغ الإشكالية السصخوحة. ومسا 

أهسية هحا البحث أن قمق الامتحان ضاهخة نفدية لا تدال مشتذاخة فاي السؤسداات التعميسياة بذاكل يؤكج 

كبيخ سجاً، مسا يدتجعي تجخلًب عاسلًب بهجف إزالة السثيخات السؤدية إلى ضهػر قمق الامتحان السختفا. 

ماا يعاج محفاداً كبياخاً يُزاف إلى ذلظ التفاعل الكبياخ ماغ قبال أفاخاد العيشاة ماا الباخامج الإرشاادية، وهاػ 

 .لتجاوز هحا التحجيات الشفدية والتخبػية

ومسااا يديااج البحااث أهسيااة التصااػر التكشػلااػسي السمحااػي فااي ا ونااة الأخيااخة، الااحي يدااهل عمااى التمسيااح 

الػصاػل إلااى السعمػماة الجاااهدة بأقاال سهاج وتخكيااد، وهااػ ماا قااج يػقعاه فااي العجااد عاغ التفكيااخ، الأمااخ 

وقمااق الامتحااان. وهااحا مااا يقتزااي تعسيااق البحااػث التجخميااة الأكاديسيااة بشاااءً الااحي يااؤول إلااى ضاابػط 

 .عمى السشاهج التجخيبية

وتتجمااى كاااحلظ الحاسااة إلاااى هااحا البحاااث فااي تشبياااه السدااؤوليغ بأهسياااة وضااا باااخامج إرشااادية علبسياااة 

التػسياه ساػاء مشاسبة لكل تمسيح عمى حجة، عسلًب بسبجأ تفخيج الإرشاد والعلبج، خاصة باخامج الإرشااد و 

لمتمسيح السزصخ  نفده أو للآباء أو الأشاخ البيجاغػسياة. ويتصمام الأماخ باحل الجهاػد السسكشاة لعالبج 

ضااااهخة قماااق الامتحاااان التاااي تعتاااخض التلبمياااح الستسجرسااايغ ومدااااعجتهع عماااى تحقياااق الاتااادان الشفداااي 

 .والسجرسي والاستساعي، مسا يجعل هحا السػضػل يتدع بأهسية بالبة
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 دواف  اختي ر البح : 5..1

 :الدواف  السهضهعية 

إن الااجوافا السػضااػيية فااي اختيااار هااحا البحااث تدااتمدم مشااا التسياااد بالحياديااة التامااة والجقااة فااي اختيااار 

السػضػل. وتتجمى هحا الجوافا في الدعي إلى كذف السعاناة الشفدية التي تشتا  التلبميح بذكل عام، 

هحا الاضصخابات والزبػط الشفدية والتخبػية بذاكل كبياخ، وتأ يخهاا باعتبارهع ف ة هذة تشعكذ عميها 

الدمبي عمى التػازن الشفدي والسجرسي والاستساعي لجيهع. وتدتجعي هحا الػضاعية تاجخلًب مباشاخاً ماغ 

قباال الستخرراايغ والباااحثيغ فااي مجااال عمااع الااشفذ السجرسااي، أو مااغ خاالبل تقااجيع خااجمات إرشااادية 

 :فدي والتخبػي. ويسكغ إسسال هحا الجوافا فيسا يميتزسغ تحقيق التػازن الش

 .نطخاً للؤهسية القرػى التي يتدع بها هحا السػضػل -

ارتبااااااط تصاااااػر ضااااااهخة قماااااق الامتحاااااان بالاساااااتهلبك السفاااااخط وغياااااخ الساااااشطع لػساااااائل التػاصااااال  -

 .والاترال، إضافة إلى مجسػعة مغ العػامل الأخخى 

السخافق التعميسية بسخور الػقت، إذ إنها دائساة التجاجد استسخار تفذي وانتذار ضاهخة القمق داخل  -

 .وتدتمدم تػاصلًب مدتسخاً ما مدتججات البحث العمسي

 .حاسة السػضػل إلى الجقة ومػاكبة أحجث السعارف، والتػاصل الػ يق ما البحث العمسي -

 .عاتأهسية السػضػل لكػنه يتعمق بالقاعجة الأساسية، أي الستعمسيغ الحيغ يذكمػن السجتس -

 .الإسهام في تشسية البحث العمسي والحج مغ الطػاهخ الشفدية والاستسايية داخل السجتسا -
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 :حجوع الرحث 6..1

 :إن تحقيق نتائج هحا البحث بذكل مػضػعي يخزا لسجسػعة مغ الحجود تتسثل في

اقتراخ البحااث عماى دراساة فاعمياة وأ ااخ تصبياق بخناامج إرشاادي معخفااي  3الحقجوع السهضقهةية -

ساامػكي عمااى مجسػعااة تجخيبيااة ومقارنتهااا بسجسػعااة ضااابصة. إضااافة إلااى ذلااظ، شااسل البحااث 

إرشااداً غياخ مباشاخ للؤشاخ التخبػيااة لهاحا السجسػعاة التجخيبياة، وكااحا تػاصالًب مباشاخاً ماا الأشااخ 

الإدارية فاي ساياق هاحا السجسػعاة. بيشساا لاع ناتسكغ ماغ تػسايا العسمياة الإرشاادية لتذاسل أوليااء 

 .سجسػعة التجخيبية نطخاً لسجسػعة مغ الإكخاهات حالت دون الػصػل إليهعأمػر ال

 7تااع تفعياال مزاااميغ البخنااامج الإرشااادي ميااجانياً خاالبل الفتااخة السستااجة باايغ  3الحققجوع الدمشيققة -

، أي فاااااااااي بجاياااااااااة الفرااااااااال الثااااااااااني لمسػساااااااااع الجراساااااااااي 2024ماااااااااارس  6و  2024ماااااااااارس 

الجراسااي لمتلبميااح الخاصااة بالفراال الأول.  ، بعااج الإعاالبن عااغ نتااائج التحراايل2023/2024

وتعج هحا ميدة سيجة، إلا أن اقتخاحات أغمم التلبميح تذيخ إلى أن تصبيق الجراساة سايكػن أكثاخ 

 .نجاعة ما بجاية الدشة الجراسية

اقترااخ تصبيااق البخنااامج الإرشااادي عمااى قاعااة مجهاادة لهااحا البااخض داخاال  3الحققجوع السكانيققة -

 .التأهيمية عسخ الخياما بسجيشة الخباطمؤسدة االثانػية 

تكااػن مجتسااا البحااث مااغ أربعااة أقدااام )قدااع واحااج شااعبة ا دا  والعماااػم  3الحققجوع الرذققخية -

الإنداانية، وقداع واحاج شااعبة العماػم الفيديائياة، وقداسيغ مااغ شاعبة العماػم الاقتراادية( بسدااتػى 

ياحة فاي السجساػل كسجتساا البحاث. وتاع تمسيحاً وتمس 132الدشة الثانية بكالػريا، والتي تتكػن مغ 
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تحجيااج عيشااة البحااث باختيااار قدااع واحااج وهااػ شااعبة ا دا  والعمااػم الإندااانية بصخيقااة عذااػائية 

 .(تمسيحاً وتمسيحة بالثانػية التأهيمية عسخ الخيام بالخباط )السبخ  30)القخعة(، بسعجل 

 :السفاليم الإ خا ية للرحث 7..1

يُعخف إسخائياً بأنه عسمية إرشادية تفاعمياة، أخلبقياة، تخبػياة، تاتع بايغ  3الإاداع الشفد  التخ هر  -

السخشااج والسدتخشااج )العسياال( أو السدتخشااجيغ. يدااعى فيهااا السخشااج أو أخرااائي الإرشاااد الشفدااي 

التخبػي إلى مداعجة السدتخشج عمى معخفة ذاته والتراالح معهاا وتقبمهاا كساا هاي، والعسال عماى 

ف تصػيخهااااا وتعديدهااااا، واكتدااااا  التقشيااااات الأساسااااية لسػاسهااااة كاااال اكتذاااااف نقاااااط القااااػة بهااااج

الرااعػبات الشفدااية التااي تعتخضااه فااي الحياااة السجرسااية، واكتدااا  أساااليم ناسعااة لمتعاماال مااا 

الامتحانات بذكل سيج، بغية تحقيق التػافق الشفدي التخبػي والشجاح والتفػق في امتحان شهادة 

 .الفخدي والإرشاد الجساعيالبكالػريا. ويشقدع إلى الإرشاد 

يُعااخف إسخائياااً بأنااه عسميااة إرشااادية تفاعميااة وسهاااً لػسااه باايغ السخشااج  3الإادققاع الشفدقق  الفققخعر -

 .الشفدي والسدتخشج، بهجف مداعجته عمى فهع ذاته وتجاوز كل السعاناة الشفدية التي تعتخضه

ية تفاعميااة تتزااسغ الأخااح يسكااغ تعخيفااه إسخائياااً بأنااه عسميااة إرشاااد3الإادققاع الشفدقق  الجسققاع  -

والعصاء وتبادل ا راء والأفكار بيغ أخرائي الإرشاد الشفدي التخبػي وسساعاة ماغ السدتخشاجيغ 

)التلبميح(، وتهجف إلى مداعجتهع عمى اكتدا  مجسػعة مغ التقشيات والفشيات التخبػية لتجاوز 

 .قمق الامتحان

صػات السشطسة والسجروسة التي تداتشج فاي يُعخف بأنه سسمة مغ الخ 3ت خي  ال خنامإ الإاداعر -

أساسااااها إلااااى نطخيااااات وتقشيااااات ومباااااد  الإرشاااااد الشفدااااي، ويذااااسل مجسػعااااة مااااغ السعصيااااات 
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، ص 2004والخبااخات والفعاليااات التااي تقااجم للؤفااخاد خاالبل فتااخة زمشيااة محااجدة. )عبااج العطاايع، 

ودقياااق وفقااااً  (. ويُعاااخف إسخائيااااً فاااي هاااحا البحاااث بأناااه خصاااة عسااال مشطساااة بذاااكل محكاااع282

لستصمبااااات وحاسيااااات التلبميااااح، خاصااااة السقبماااايغ عمااااى استياااااز امتحااااان البكالػريااااا، ويتزااااسغ 

مجسػعاااة ماااغ التقشياااات التخبػياااة التاااي تدااااعج التلبمياااح عماااى تحقياااق التػافاااق الشفداااي التخباااػي، 

سمدااة إرشااادية. ويااجعع هااحا البخنااامج الإرشااادي فخيااق مااغ السذاااركيغ )الدااادة  14ويتكااػن مااغ 

جكاتخة السذااخفيغ، والأشااخ الإداريااة والتخبػيااة لمسجرسااة، والحارسااة العامااة السااؤشخة بسعيااة إشااار الاا

الاااجعع الشفداااي والاستسااااعي بخمياااة الإنراااات داخااال السؤسداااة(. وماااغ أسااال أن يذاااسل البخناااامج 

 .الإرشادي كل السجالات التخبػية، يقتزي تشػيا الخجمات الإرشادية السخاد تقجيسها

 ال خنامإ الإاداعر الس خف  الدله  الفرل الثان 3 

 :أنهاع ال خامإ الإاداعية1.2. 

تػسج أنػال متعجدة مغ البخامج الإرشاادية، ناحكخ مشهاا: الباخامج الإرشاادية السجرساية، الباخامج الإرشاادية 

 .الدواسية، بخامج الإرشاد الشفدي، والبخامج الإرشادية الفخدية والجسايية وغيخها

 :ال خنامإ الإاداعرأهجاف 2.2. 

يااتع إعااجاد البااخامج الإرشااادية فااي مجسمهااا ببااخض تحقيااق سسمااة مااغ الأهااجاف، وتذااتسل هااحا البااخامج 

 :الإرشادية عمى

وهاي أهاجاف الإرشااد بذاكل عاام، وتكاػن مذاتخكة بايغ كال الباخامج الإرشاادية،  3أهقجاف عامقة -

 .لكشها تختمف في تفاصيمها مغ بخنامج  خخ
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الأهاجاف الستػخااة ماغ كال سمداة ماغ سمداات البخناامج الإرشاادي، وياتع وهاي  3أهجاف خاصقة -

تحجياااجها حدااام خرػصاااية كااال بخناااامج بحياااث تتباااايغ هاااحا الأهاااجاف بااااختلبف الباااخض ماااغ 

البخناااامج وخراااائز وشبيعاااة الأفاااخاد الاااحيغ يصباااق عمااايهع البخناااامج )السدتخشاااجيغ أو الحالاااة(، 

 .الإرشادي بالإضافة إلى اختلبف زمغ ومكان تشفيح البخنامج

 :أهسية ال خنامإ الإاداعر3.2. 

( أن التلبميح فاي حاساة ماساة إلاى خاجمات الإرشااد الشفداي التخباػي، باالتدامغ 2013يػضح )صالح، 

مااا تااػفيخ مشاااهج وأساااليم دراسااية مشاساابة، وكااحا أشااخ تخبػيااة متسكشااة وكفااؤة، بالإضااافة إلااى الػسااائل 

سجهاادة. وقااج لفاات انتباااا صااشال القااخار التخبااػي فااي مختمااف البيجاغػسيااة الحجيثااة والسخافااق السجرسااية ال

الشطع التعميسياة إلاى مذاكمة تخبػياة مفادهاا: ياتع تبداي  عسمياة تحقياق مطااهخ الشساػ فاي مخحماة نسائياة 

ما، والانتقال إلى السخحمة السػالية ببداشة؛ وذلظ مغ خلبل إشابال ربباات وحاساات التلبمياح ماغ قبال 

لتخبػي، لأن هشاك ميػلات قج لا يدتصيا التمسيح إشباعها فاي إحاجى مخاحال أخرائي الإرشاد الشفدي ا

 .الشسػ إما لأنه لع يكتذفها بشفده أو لأنه اكتذفها ولع يدتصا إشباعها بالاعتساد عمى نفده فحدم

مغ خلبل ما سبق يتزح أن أهسية البخنامج الإرشادي السعخفي الدامػكي تتجماى فاي مدااعجة التلبمياح 

ق الامتحاااان، وذلاااظ ماااغ خااالبل إكداااابهع مجسػعاااة ماااغ التقشياااات والأسااااليم السعخفياااة عماااى خفاااس قمااا

والدمػكية التي تسكشهع مغ تجاوز كل السذكلبت والرعػبات التي تعخقمهع في السدار الجراسي بذاكل 

عام وخلبل فتخة الامتحان بذكل خاص. وهحا ما لجأت إليه أغمم الجراسات الداابقة التاي تعتساج عماى 

لباخامج الإرشاادية، وأكاجت نتائجهاا فاعمياة الإرشااد السعخفاي الدامػكي فاي ضاب  كال السثياخات مختمف ا
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السؤديااة إلااى خمااق التااػتخ والقمااق لااجى التلبميااح قباال وأ شاااء وبعااج الامتحااان، وإشاابال حاساااتهع وربباااتهع 

 .الشفدية والتخبػية

 :خطهات بشاء ال خنامإ الإاداعر4.2. 

 :الالتدام والحخص عمى أن يسخ بسجسػعة مغ الخصػات أهسها يتصمم بشاء أي بخنامج إرشادي

 .التخصي  لمبخنامج الإرشادي -

 .تحجيج أهجاف البخنامج الإرشادي -

 .تحجيج الإمكانيات الستاحة والسسكشة -

 .تحجيج الأساليم السشاسبة -

 .تحجيج الدمان والسكان -

 .تحجيج محتػى البخنامج الإرشادي -

 .تحكيع البخنامج الإرشادي -

 .حجود البخنامج الإرشاديتحجيج  -

 :مراعئ ال خنامإ الإاداعر5.2. 

يتسيااد البخنااامج الإرشااادي الجيااج بذااكل عااام بسجسػعااة مااغ الخرااائز والسباااد  التااي تجعمااه صااالحاً 

 :لمتشفيح ومشاسباً لمف ة السقرػدة، ويسكغ ذكخها فيسا يمي

وتقشيااات ومهااارات  ويُقرااج بااه ضااخورة أن يكااػن كاال مااا يتزااسشه البخنااامج مااغ أهااجاف 3الهضققه  -

 .(Lazarus, 1997) وغيخها واضحاً مغ حيث الرياغة وثليات التشفيح والشتائج السخسػة
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هػ الجقة في تحجيج الهاجف العاام ماغ البخناامج تحجياجاً إسخائيااً، حتاى ياتسكغ السعاالج ماغ  3التحجيج -

بخنامج، مغ حياث قياس مجى نجاح التجخلبت. ويتزسغ التحجيج أيزاً الفتخة الدمشية الستػقعة لم

تقيااايع السعاااالج خااالبل الجمداااة التسهيجياااة والساااجة اللبزماااة لمحراااػل عماااى نتاااائج مثساااخة ماااا أفاااخاد 

  .مجسػعة البحث

  صياغة الأهجاف الجدئية الخاصة بكل سمدة بذكل واضح ودقيق، ما ضخورة أن تذكل

 .الأهجاف الجدئية مجتسعة الهجف العام لمبخنامج

 رشادية السشاسبة لصبيعة كال حالاة )مجسػعاة(، وشاخح ثلياات تحجيج التجخلبت العلبسية الإ

 .تشفيحها وتػ يقها

  تحجيج الأسمػ  الستبا في قياس درسات التبيخ التي يُتػقا أن تصخأ عمى أفاخاد السجسػعاة

 .(Lazarus, 1997) التجخيبية )الحالة(، ما ضخورة أن يكػن الأسمػ  مُقششاً ودقيقاً 

عتساج البخناامج الإرشاادي والتاجريبي مشهجياة مجروساة ومخصا  لهاا يجام أن ي 3التشظقيم والتخطقي  -

مااااغ قباااال الخبااااخاء الااااحيغ يستمكااااػن معااااارف عمسيااااة نطخيااااة وتصبيكيااااة فااااي مجااااال ترااااسيع البااااخامج 

الإرشادية. فالتخصي  والتشطيع يذسلبن تبصية عشاصخ البخنامج الإرشادي مغ حيث التحزيخ له، 

فيغ ومخاحال تشفياحا بحياث لا تدابق مخحماة ساابقتها )عباج ووضا الأهجاف واختيار الأفاخاد السداتهج

 .(17-16: 2018الله، 

يُقراج بهاا أن البخناامج لايذ  ابتااً  باتااً حتسيااً ماغ حياث الجمداات والتقشياات السداتعسمة  3السخونقة -

فيه، وإنسا هػ مخن وقابل لمتعاجيل فاي ضال التبياخات والطاخوف التاي تصاخأ عماى العسمياة الإرشاادية 
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السحيصة والتحػلات الصارئة التي تحجث لمسدتخشج، مثل السخض أو التحدغ السفاسئ )عبج والبي ة 

 .(17-16: 2018الله، 

أي أن الذااسػلية فااي البخنااامج لا تعشااي اقترااارا عمااى ساناام محااجد مااغ السذااكمة، باال  3الذققسهلية -

ذااسػل أدوات يجاام أن يكااػن شاااملًب لكافااة أبعادهااا الاستساييااة والشفدااية والانفعاليااة، ويتزااسغ ال

-16: 2018الكياس السشاسبة والتقشياات وغيخهاا ماغ العشاصاخ الأساساية فاي البخناامج )عباج الله، 

17). 

أي أن تتشاااغع عشاصااخ البخنااامج مااا البيانااات التااي تااع سسعهااا، حيااث يشببااي أن تشااتطع  3التكامققل -

 .(17-16: 2018وتتكامل ضسغ الذخرية في وحجتها التاريخية والجيشامية والحالية )عبج الله، 

يجم أن يكػن البخنامج مػضػيياً مغ حيث الشطخية التي يختكد عميها، ومغ حياث  3السهضهةية -

نطخة السخشج إلى السذكمة، والأدوات والسقااييذ الخاصاة باالفحز والتذاخيز والتقاػيع، والتقشياات 

سعي الاستساعي الإرشادية السعتسجة، وانصباعات السخشج عمى عسمية الإرشاد الشفدي والإشار السخ 

والثقافي الحي يُصبق فيه البخنامج، عمى نحػ يفزي إلى نتائج مشاسبة لمبي ة الاستسايياة بساا فيهاا 

 .(17-16: 2018مغ قيع وعادات استسايية أصيمة )عبج الله، 

أي أن يكػن البخنامج دقيقاً في تحجيج أهجافه وسيخا وتفدايخ نتائجاه، وأن  3الجقة و ههلة التط ج  -

 .خاءاته سهمة التصبيق مغ قبل السخشج والسدتخشج، وقادراً عمى فهسها دون أدنى صعػبةتكػن إس

يُقرج بها إمكانية تصبيقه إذا تػفخت الاعتباارات الأساساية لاه عماى أفاخاد يعاانػن  3إمكانية الت سيم -

 .(17-16: 2018مغ السذكمة نفدها التي يعالجها البخنامج )عبج الله، 
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 :الإاداعرأ ذ ال خنامإ 6.2. 

يختكاااد البخناااامج الإرشاااادي عماااى مجسػعاااة ماااغ الأساااذ والسقػماااات التاااي تعتباااخ ضاااخورية حتاااى يُعاااج 

 :البخنامج الإرشادي السقتخح مقبػلًا في البي ة التي صُسع فيها، ومغ بيغ أهع هحا الأسذ نحكخ ما يمي

 لتعاجيل بعاس يشحراخ الأسااس العاام لمبخناامج الإرشاادي فاي الزاخورة السمحاة  3الأ قذ ال امقة

السسارسااات غيااخ الدااػية، وذلااظ شبقاااً لسبااجأ تسيااد الداامػك الإنداااني بالسخونااة وقابميتااه لمتبييااخ، 

وكاااحا وساااػد افتقاااار شاااجيج لاااجى الفاااخد لمتػسياااه والإرشااااد، إضاااافة إلاااى حقاااه فاااي تمقاااي السدااااعجة 

إرشاادا  الإرشادية وحقه في تقخيخ مريخا، ما التأكيج عمى خاصية تقبل العسيال والاساتسخار فاي

 .(179: 1999مهسا صجر مشه )كاممة، 

 تُبشاى عماى مباجأ الفاخوق الفخدياة فاي السحاي  السجرساي وخارساه، والتأكياج عماى  3الأ ذ الشفدقية

وساػد ف ااة مااغ التلبميااح تحتاااج إلاى الخااجمات الإرشااادية أكثااخ مااغ غيخهاا، مسااا يداااعج عمااى فهااع 

ػيغ اتجاهااات وأفكاار سااميسة قائسااة مطااهخ الداامػك الداػي داخاال وخاارج السحااي  السجرسااي، وتكا

عماااى التفاعااال الداااػي بااايغ التلبمياااح فيساااا بياااشهع ماااغ سهاااة، وبااايغ التلبمياااح وغياااخهع ماااغ أعزااااء 

 .السشطػمة السجرسية مغ سهة  انية

 العشاصخ التي تهتع بالتمسياح باعتباارا محاػراً مهسااً فاي الجساعاة السجرساية،  هي 3الأ ذ التخ هية

وتعساال عمااى إبااخاز الااجور السػكااػل لااه داخاال السؤسدااة التخبػيااة، وتحااجد نػييااة العساال السصمااػ  

مشاه ماا الصااقع التخباػي والإداري فااي السؤسداة، بغياة تحدايغ الجااػ السجرساي العاام، ماا التأكيااج 

هااجاف البخنااامج الإرشااادي السااحكػرة مااا الأهااجاف التخبػيااة العامااة، والتااي عمااى ضااخورة اندااجام أ 

تؤكج في أساسها عمى سسمة ماغ الباياات التخبػياة ماغ أهسهاا تهي اة الأوضاال الشفداية والجداجية 
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لمتمسيااح والسعمااع مااا أهسيااة التكااػيغ الجيااج لذخرااية التمسيااح مااغ حيااث سسيااا الجػاناام )غخبااي، 

2013 :20). 

 يُعشاااى بهاااا تماااظ الخراااائز التاااي تؤكاااج عماااى تباااايغ دور الفاااخد داخااال  3يقققةالأ قققذ ات تساة

الجساعااة، وضااخورة الاهتسااام بااه كعزااػ فااي السجتسااا، مااغ خاالبل تااأ خ ساامػك الفااخد بداامػكيات 

السجتسااا الااحي يشتسااي إليااه، مااا الأخااح بعاايغ الاعتبااار تااأ يخ الفااخد فااي غيااخا مااغ أفااخاد السجتسااا. 

 .(21: 2013خد كػنه مؤ خاً ومتأ خاً )غخبي، وبحلظ، فإنه يشببي الشطخ إلى الف

 مغ الزخوري ألا يُهسل البخنامج الإرشادي القػاعج والأسذ الأخلبقية العامة  3الأ ذ الأخ قية

لكل بي ة استسايية، بالشطخ إلى خرػصيات السجتسا مغ ناحية، ومغ زاوية أخخى بالشطخ إلى 

لسختارة لمجراسة. لحا، يختكد مراسسػ الباخامج خرائز السذكمة السجروسة وشبيعة أفخاد العيشة ا

الإرشادية عمى إلدام أنفدهع وأعػانهع بسجسػعة ماغ القػاعاج والسبااد  الأخلبقياة فاي التعامال ماا 

أفخاد العيشة السجروسة، ومغ بيغ أبخز تمظ الأسذ نجج: ضسان سخية السعمػمات التي يجلي بهاا 

ام السدااااعجيغ والسدتخشاااجيغ السذااااركيغ فاااي السدتخشاااجون خااالبل الجمداااات الإرشاااادية، ماااا إلاااد 

البخنامج باحتخام ثراء وأفكار بعزهع البعس، وأن يحتػي البخناامج عماى لاػائح وقاػانيغ تشطيسياة 

تتساشااى مااا القااػانيغ والأنطسااة العامااة وتشدااجع مااا القااػانيغ الجاخميااة لمسؤسدااة التااي تُجااخى فيهااا 

 .(21: 2013سمدات البخنامج )غخبي، 

 تُعاج التعااليع الجيشياة معااييخ أساساية ومخسعياة فاي تشطايع سامػك الأفاخاد، ساػاء  3يقةالأ قذ الجيش

كااااانػا وحااااجهع أو داخاااال سساعااااة. لااااحا، فإنااااه مااااغ الػاساااام ألا يتزااااسغ البخنااااامج الإرشااااادي أي 

ساامػكيات أو أفكااار تتعااارض مااا الخرااائز الأساسااية لجيانااة السخشااج والسدتخشااجيغ، لأن ذلااظ 
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ل السدتخشاااجيغ لسحتاااػى البخناااامج الإرشاااادي، ويسكاااغ السخشاااج ماااغ ماااغ شاااأنه أن يدااااعج فاااي تقبااا

تصبيااق سمداااته باشس شااان، حيااث أن الإندااان الااحي يقااػم بػاسباتااه الجيشيااة يذااعخ بااالأمغ الشفدااي 

والصسأنيشة وراحة الباال. لاحلظ، كانات الاعتقاادات الجيشياة لكال ماغ السخشاج والسدتخشاج مهساة فاي 

 .(32: 1992عسمية الإرشاد )سسارة، 

مغ خلبل ماا سابق نداتشتج أن لكال بخناامج إرشاادي مبااد  وأسدااً عمسياة يجام احتخامهاا والالتادام بهاا 

مغ قبل كل أخرائي نفدي يسارس هحا السهشة الإندانية ذات السقػمات الأخلبقية الأساسية التي تُعج 

 .مغ الزػاب  السهشية الخئيدية في كل عسمية تجخمية

 :ال خنامإ الإاداعرالخجمات الت  يقجمها 7.2. 

يقجم البخنامج الإرشادي السعخفي الدمػكي مجسػعة مغ الخجمات أهسها: الخجمات الإرشاادية، خاجمات 

الاااجعع الشفداااي، الخاااجمات الػقائياااة، الخاااجمات التخبػياااة، الخاااجمات الاستسايياااة، الخاااجمات التخويحياااة، 

 .خجمات أخلبقية، خجمات التتبا

 :خ صة تخ ج ية8.2. 

نخمز ماغ خالبل عاخض محتاػى هاحا الفراػل الداابقة إلاى أن مذاكمة قماق الامتحاان ضااهخة متحػلاة 

وتتدع بالجيشامية، وهحا ما يدتجعي تزافخ الجهػد مغ قبل الباحثيغ والستخرريغ في مجال الإرشاد 

 والتخبياة، بهاجف ترااسيع وتخصاي  بااخامج إرشاادية خاصااة بهاحا السػضااػل والتخكياد عمااى تفخياجها، نطااخاً 

لاخااتلبف درسااة قمااق الامتحااان مااغ تمسيااح  خااخ. وقااج أكااجت نتااائج الجراسااات الدااابقة هااحا الأمااخ، كسااا 

يدااتجعي الدااعي نحااػ التأكااج مااغ صااحة فخضاايات البحااث، مااغ خاالبل البحااث عااغ حمااػل ناسعااة لهااحا 

دي السعزمة، وضاب  العػامال والأسابا  السؤدياة إلاى ضهػرهاا، والتاي غالبااً ماا تكاػن أساباباً نفداية تاؤ 
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إلاااى تفااااقع مذاااكمة قماااق الامتحاااان داخااال أوسااااط السؤسداااات التخبػياااة. وسشػضاااح ذلاااظ بالتفرااايل فاااي 

 .الفرل الثالث

 السرحث الثان 3 الإطاا السشهج 

سااشتصخق فااي هااحا السبحااث إلااى فرااميغ مهساايغ: الأول يتشاااول الإسااخاءات السشهجيااة لمبحااث، والثاااني 

 .يػضح عخض ومشاقذة نتائج البحث

 3 عخض ومشاقذة نتا إ الرحثالفرل الثالث

 :مشهجية الرحث1.3. 

بشاءً عمى السقاربة الشطخية السعخفية الدمػكية، اعتسجنا في هحا البحث عمى السشهج التجخمي التجخيباي، 

الحي يدتجعي التصبيق السيجاني لأسخأة مزاميغ الجانم الشطخي عسمياً، والبحث عغ الإسابة السػ ػقة 

لاعتساااد عمااى مجسػعااة مااغ الأدوات الإسخائيااة وهااي مكياااس سارسااػن لقمااق لإشااكالية البحااث، وذلااظ با

، بغية سسا البياناات والسعصياات الستعمقاة باأفخاد عيشاة البحاث وذلاظ ماغ (Sarson, 2018) الامتحان

خلبل الكياس القبماي وفاق التراسيع السشهجاي السخصا  لاه )الكيااس القبماي، تصبياق البخناامج الإرشاادي 

 .(بغية معخفة الفخوق الػاردة  ع الكياس البعجي،

 :أعوات الرحث2.3. 

إن اختيااااار أدوات البحااااث يدااااتػسم أن يكااااػن بعشايااااة تامااااة، حيااااث يااااتع مااااغ خلبلهااااا سسااااا البيانااااات 

والسعصيات حػل مذكمة البحث، بهجف العسل عمى فحرها والإسابة عمى الأس مة السصخوحة والتحقق 

أهسية كبيخة فاي البحاث العمساي. وماغ أهاع الأدوات مغ الفخضيات السػضػعة. فهي تعتبخ مخحمة ذات 

 :التي تع استخجامها في البحث السيجاني الحي بيغ أيجيشا نحكخ
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 (Sarson, 1958; Sarson & Gollip, 1980) مكياس  اا ه  لقل  اتمتحا 

 سارسػن  مكياس سارسػن هػ الأداة السدتخجمة في هحا البحث، والحي أعجا الجكتػر تذارلد 

(Charles D. Sarson)  مغ شخف تذاردز د. سارسػن  1980، وتع تعجيمه سشة 1958سشة

وليػناردو سػليم، ليحسل الإصجار الأخيخ اسع امكياس سارسػن وسػليم لقمق الامتحانا. ويتزسغ 

 :هحا السكياس  لب ة أبعاد وهي

  :20-18-17-15-14-12-10-7-4-2-1البعااااج السعخفااااي ويزااااع الفقااااخات التاليااااة-

21-22-23-25-28-29-30-31-32-33-36-38. 

  :27-24-11-3البعج الدمػكي ويزع الفقخات التالية. 

  :37-35-34-26-19-16-13-9-8-6-5البعج الجدسي ويزع الفقخات التالية. 

يفزااي هااحا السكياااس إلااى اختبااار مدااتػى قمااق الامتحااان لااجى تلبميااح  3الهققجف مققن هققحا السكيققاس

هحا السدتػى مغ خلبل العاجد الإسساالي لجرساة اساتجابة التلبمياح السختبصاة الثانػية، ويتع التعخف عمى 

 .(ببعس السػاقف التي تُعخض عميهع بصخيقة مكتػبة )مثيخات

فقاخة لكال  38يختباخ السكيااس قماق الامتحاان لتلبمياح السخحماة الثانػياة، ويتكاػن ماغ 3 وصف السكيقاس

 .أوافق بذجة -4أوافق؛  -3أوافق؛  لا -2لا أوافق بذجة؛  -1مشها بجائل تقجيخ رباعي: 

 .(4-3-2-1تُعصى لمسبحػث درسات حدم السكياس عمى الشحػ التالي: ) 3مفتا  الترحيح

 (.38عجد فقخات السكياس ) -

 .(152-38العلبمة الكمية لمسكياس تتخاوح ما بيغ ) -
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 (: الأوزان عمى الفقرات.1جدول رقم )

 أوافق بشدةلا  لا أوافق أوافق أوافق بشدة البدائل

 1 2 3 4 الدرجت

 

 (: مدلهل الدرج ت.2جدول رقم )

 التقدير الدرجت مدلول

 درجة قلق طبيعية 75 – 0ما بين   1

 درجة قلق متوسطة 104 – 76ما بين   2

 درجة قلق مرتفعة 104أكثر  3

 

 3الت ليسة

مجى شعػرك وإحداسظ تجاا أختي التمسيحة / أخي التمسيح، إليظ مجسػعة مغ العبارات التي تعبخ عغ 

 :الامتحان بذكل عام، وأمام كل يبارة أربعة اختيارات

 .في الخانة الأولى (x) لا أوافق بذجة، ما هحا العبارة ضا العلبمة .1

 .في الخانة الثانية (x) لا أوافق، ما هحا العبارة ضا العلبمة .2

 .في الخانة الثالثة (x) أوافق، ما هحا العبارة ضا العلبمة .3

 .في الخانة الخابعة (x) بذجة، ما هحا العبارة ضا العلبمة أوافق .4

 (3الخرا ص الديكهمتخية لسكياس  اا ه  لقل  اتمتحا  )الرجد والثرات

تعتباااخ الخراااائز الدااايكػمتخية ماااغ أباااخز السؤشاااخات التاااي يُعتساااج عميهاااا لمتأكاااج ماااغ صااالبحية أدوات 

هاا. ولهاحا، يُعااج الراجق والثبااات ماغ باايغ الكيااس الشفداي التخبااػي، وذلاظ بػاسااصة حداا  صااجقها و بات

 .الخرائز الديكػمتخية الأساسية والزخورية الػاسم تػفخها في الاختبارات والسقاييذ الشفدية
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ضاسغ السؤشاخات الإحراائية  (Psycho-Metric Characters) تُراشف الخراائز الدايكػمتخية

التجخيبية والإحرائية وفق واقا  السدتخخسة والسشبثقة مغ إخزال مكياس معيغ لدمدمة مغ الخصػات

وسااياق معاايغ، لتحجيااج مااػاشغ القااػة والزااعف فااي كاال مااغ السكياااس والػاقااا السدااتهجف مااغ الكياااس 

 .(2013)الحسجاني، 

 :(3033-3030ال خنامإ الإاداعر الس خف  الدله   )نقً  عن بهتخة  

ويتسيااد بأهسيااة بالبااة فااي إرشاااد يُعااج البخنااامج الإرشااادي مااغ باايغ الأدوات السعتسااجة فااي هااحا البحااث، 

سسمااة مااغ السذاااكل التعميسيااة والرااعػبات العاشفيااة والشفدااية، عبااخ تقااجيع العجيااج مااغ خااجمات الااجعع 

الشفدي التخبػي لمتلبميح مغ قبل أخرائي الإرشاد الشفدي التخبػي. وتُعتباخ هاحا العسمياة ماغ الػاسباات 

بهاحا الف اة قراج تحقياق التػافاق الشفداي وتحدايغ  الأخلبقية التاي يذاارك فيهاا سسياا الأشاخاف السعشياة

 .العسمية التعميسية التعمسية

يُعااخف البخنااامج الإرشااادي بأنااه بخنااامج مُخصاا  ومااجروس فااي ضااػء مقػمااات عمسيااة لتقااجيع الخااجمات 

الإرشادية السباشخة وغيخ السباشخة، فخدياً وسسايياً لجسيا مغ تذسمهع السؤسدة )السجرسة مثلًب( ببخض 

تهع في تحقيق الشسػ الدميع والكيام بالاختيار الرائم والستعقال ولتحقياق التػافاق الشفداي داخال مداعج

 .السؤسدة وخارسها. ويقػم بتخصيصه وتشفيحا وتقييسه لجشة وفخيق مغ الخبخاء والسؤهميغ

وباختراااار، فاااإن بخناااامج الإرشااااد الشفداااي يحاااجد: مااااذا، ولسااااذا، وكياااف، وماااغ، وأياااغ، ومتاااى اعسمياااة 

 .(440، ص. 1980الإرشاد الشفديا )زهخان، 

ونأماااال مااااغ خاااالبل هااااحا البخنااااامج تسكاااايغ التلبميااااح مااااغ مختمااااف الأساااااليم والكفايااااات الأساسااااية التااااي 

تداعجهع عمى مػاسهة كل العخاقيل والزبػط الشفدية التي تعتخضهع فاي السداار الجراساي، وذلاظ ماغ 
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سعة عغ شخياق البخناامج الإرشاادي، والاحي سابق خلبل الاعتساد عمى مجسػعة مغ الاستخاتيجيات الشا

أن تاااع تحكيساااه ماااغ قبااال محكسااايغ ومخترااايغ فاااي تحكااايع الباااخامج الإرشاااادية فاااي مجاااال عماااع الاااشفذ 

 .(2022-2021والسجال التخبػي، وتع اعتسادا في دراسة بػتخة )

بعج بشاء البخنامج الإرشادي في صػرته الأولية، تاع عخضاه عماى الأساتاذة  3تحكيم ال خنامإ الإاداعر

السذخفة ومجسػعة مغ الستخرريغ في الإرشاد السجرسي والتخبػي، وهع نخبة مغ مدتذاري التػسياه 

والإرشاد السجرسي والسهشي الخئيدييغ بػلاية الػادي لتقجيع ثرائهع حػله بهجف تعجيمه وتشكيحه، وماغ  اع 

(. وقااج أُسخياات بعااس التعااجيلبت التااي 2021ي الجراسااة التااي اشااتبمت عميهااا الباحثااة بااػتخة )تصبيقااه فاا

(، وتتسثل فاي تختيام الجمداات الإرشاادية والتقشياات 2021قجمها السحكسػن لراحبة البخنامج )بػتخة، 

 .وفقاً لسا تتصمبه السذكمة السصخوحة وحدم مباد  الإرشاد في الشطخية السعخفية الدمػكية

 رل الخابع3 عخض ومشاقذة نتا إ الرحثالف

 :عخض نتا إ الرحث1.4. 

 تاجل الفخضاية الأولاى عماى وساػد فاخوق ذات دلالاة إحراائية  :عخض نتا إ الفخضقية الأولقى

بيغ أفخاد السجسػعاة التجخيبياة وأفاخاد السجسػعاة الزاابصة عماى مكيااس قماق الامتحاان وأبعاادا 

ماغ دقاة هاحا الفخضاية، اعتساجنا عماى مجسػعاة ماغ الثلب ة فاي الكيااس البعاجي. وقراج التأكاج 

لإيجاد الفاخوق بايغ عيشتايغ مداتقمتيغ  (U) الاختبارات أهسها اختبار )ت( واختبار مان ويتشي

 )السجسػعة التجخيبية والزابصة(.

 :وتػضح السبيانات أسفمه الشتائج السحرل عميها 
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 السجسهعة الز بظة: -

 الكياس الر جر للسجسهعة التجخي ية  ت ئج (3 تسثجل1الس يا  )

 

 
 السجسهعة الز بظة:

 (3 تسثجل نتا إ الكياس الر جر للسجسهعة الزابطة2لس يا  )ا
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دتتب  لمبلتتد الأسل تدتتاس  ت( السحUقيسااة ) أن (2و ) (1)يغ السجيتتان السقارنااة مااا باايغ يتزتتم متتن ختتلال

سهتت  متتيس متدتتاسي  متتا لتتدن السجستتوعتدن (  2( سالبلتتد الثالتت  تدتتاس  )3( سالبلتتد الثتتان  تدتتاس  )24)

سميستت  الد لتت   0.001التجريجيتت  سالزتتااأ   أمتتا االشدتتب  لمدرجتت  الةميتت  لمد لتت  ا حرتتا ي  تبتتدر   

( مسا يدل عمى سجتود الفترس . 0.001السلاحظ  لدى الأالاد الثلاث   سالدرج  الةمي  لمسقياس كان  )

متواتتتل الرتتتت  لتتتدى  )ت( الججولياااة، وأن ندااابة أكباااخ ماااغ تدااابة)ت( السح ندااابة أن ظيتجتتتدن كتتت لس 

السجسوع  التجريجي  أق  من متوال الرت  لدى السجسوع  الزااأ   سهت ا يتدل عمتى أن التلامدت  التد 

ا اتتتفادة متتتن ختتتدماا الجرنتتاما ا ر تتتاد  سالتتتدعس الشفدتت  التربتتتو  أثشتتتا  الجمدتتاا ا ر تتتادت  أصتتتبم 

ع أفراد السجسوع  الزااأ   سعميه ندتشتا أن الفرضي  مدتوى قم  ا متحان لديهس مشخفض مبارن  م

 الأسلى قد تحبب . 

فع لية كبيرة ف  خفض مدتهى قمق الامتحا ن سبالتال  تس ن البول أن الجرناما السلرف  الدموك  لته 

مبارنتت  متتع أفتتراد السجسوعتت  الزتتااأ  التتت  لتتس تأجتت  عمدهتتا الجرنتتاما  لاادى أفااراد السجسهعااة التجر بيااة

 . ا ر اد 

 :عرض  ت ئج الفرضية الث  ية 

الفرضي  الثاني  إلى سجود فرس  ذاا د ل  إحرتا ي  لتدن القيتاس البجمت  سالقيتاس البلتد  لأفتراد  خومت

السجسوعتتت  التجريجيتتت  عمتتتى مقيتتتاس قمتتت  ا متحتتتان سأالتتتادا الثلاثتتت   ستوضتتتم السجيانتتتاا أاتتتفمه الشتتتتا ا 

 السحرم  عمدها:
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 السجسهعة الز بظة:

 (: تسثيل  ت ئج القي س القبم  لمسجسهعة التجر بية3)السبي ن 

 
 السجسهعة التجر بية:

 (: تسثيل  ت ئج القي س البعدي لمسجسهعة التجر بية4السبي ن )

 

10 
2 5 

41 

4 

27 

127 

26 

71 

148 

28 

63 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

 البعد الجسمي البعد السلوكي البعد المعرفي

 أوافق بشدة. 4 أوافق. 3 لا أوافق. 2 لا أوافق بشدة. 1

132 

23 

65 

143 

28 

83 

44 

8 
15 

6 1 1 
0

20

40

60

80

100

120

140

160

 البعد الجسمي البعد السلوكي  البعد المعرفي

 أوافق بشدة. 4 أوافق. 3 لا أوافق. 2 لا أوافق بشدة. 1



  
 

 https://researchersportal-iq.com                    العذد الثانيملحق  –المجلذ الاول     

 

445 
 Supplement 

 March 31,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 Supplement 

 March 31,2025 

ا حرا ي  لمفرس  ف   كيسة( يتجدن أن مدتوياا ال4( س )3من خلال السبارن  ما لدن السجياندن )

 )0.002(( إلى 0.001(من  حػلتدرجاا مدتوى قم  ا متحان لدى أفراد السجسوع  التجريجي  قد ت

وأن قيسة )ت( في الكياس القبمي  لد ل  الأالاد الثلاث  عمى القياس البلد  لسقياس قم  ا متحان 

سه ا يؤكد عمى سجود فرس  ذاا د ل  إحرا ي  لدى أفراد  أقل مغ قيسة )ت( في الكياس البعجي،

السجسوع  التجريجي  لدن القياس البجم  سالقياس البلد  ف  مدتوى قم  ا متحان لرالم القياس 

لمبر  مج الإرش دي دور . سمشه تس ن البول أن تحقق الفرضية الث  يةالبلد   سبالتال  ه ا يدل عمى 

السأج  عمدها الجرناما   متح ن لدى أفراد السجسهعة التجحر بيةفع ل ف  خفض مدتهى قمق الا

ا ر اد  سيظهر ذلك من خلال التغددر ا تجال  السمحوظ مبا رة الدة تأجد  القياس البلد  عمى 

 نفس السجسوع .

ندتذف إذن من خلال ما امف  سمن خلال عرض الشتا ا السحر  عمدها أن تحب  الفرضدتدن 

فاعمي  الجرناما ا ر اد  ف  خفض  عمى ختكدالفرضي  اللام  الت  ت دقةلى تأكدد الفرعدتدن تحد  إ

 قم  ا متحان لدى أفراد اللدش  التجريجي . درسة

 مش قذة وتفدير الشت ئج: 2..4

 :مش قذة وتفدير  ت ئج الفرضية الأولى 

الفخضااية الأولااى عمااى وسااػد فااخوق ذات دلالااة إحرااائية باايغ أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة وأفااخاد  تذتتدر

ماااغ الشتاااائج  اتزتتتمالسجسػعاااة الزاااابصة عماااى مكيااااس قماااق الامتحاااان وأبعاااادا فاااي الكيااااس البعاااجي. و 

 باايغ أفااخاد السجسػعااة  لااة إحرااائي دذاا وسااػد فااخوق  السجيانتتاا الدتتالف  التتد السبارنتت   فااي لرضتت الس

لرقالح عماى مكيااس قماق الامتحاان وأبعاادا فاي الكيااس البعاجي   التجخيبية وأفاخاد السجسػعاة الزاابصة



  
 

 https://researchersportal-iq.com                    العذد الثانيملحق  –المجلذ الاول     

 

446 
 Supplement 

 March 31,2025 

 

2025 

 

2025 

 

 Supplement 

 March 31,2025 

اساتفادوا  قتد باأن أفاخاد السجسػعاة التجخيبياة السحرم  يسكغ تفديخ هحا الشتيجةس . السجسهعة التجخي ية

البخنااااامج الإرشااااادي فاااي خفااااس مدااااتػى قمااااق الامتحاااان لااااجيهع، بيشسااااا أفااااخاد السجسػعااااة  ختتتتدمااماااغ 

الفاااخق فاااي الشتاااائج  ظهتتتور عاااغ سااافخالبخناااامج الإرشاااادي، مساااا أ دسا متتتن ختتتدماايدتتتتفيدلتتتس  الزاااابصة

أن أفخاد السجسػعة الزابصة ضماػا عماى نفاذ مداتػى قماق  جل عمىهحا ي. لرالح السجسػعة التجخيبية

الدمشياااة التاااي تفرااال بااايغ الكيااااس القبماااي والكيااااس البعاااجي لقماااق  ستتتدة، باااالخغع ماااغ البتتتاتبري الامتحاااان

 الامتحان الحي تع قبل وبعج تصبيق البخنامج الإرشادي.

بذااكل يحفاادهع  أصتتبم يجيايتتامدااتػى قمااق الامتحااان لااجى أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة ندتذتتف إذن أن 

الجراساي. وقاج تػصامت  سواتس ال دمت ي للبمتحاناات شالجياجة والاساتعجاد الكاافراجلت  ويذجعهع عمى الس

 ستبشيتتااالعجيااج مااغ الجراسااات الدااابقة إلااى وسااػد علبقااة باايغ مدااتػى قمااق الامتحااان وكاال مااغ مهااارات 

محفااي عماى ل لهتس البتدرة تلامدت . هحا الخراائز تجعال هاؤلاء الارفالاستحكار، وإمكانية معالجة السع

 (.3002)الس جس    .الحاكخة يشذ مدتػى قمق 

إلى تأ يخ البخنامج فاي تقميال  تلاى  الفخوق في مدتػى قمق الامتحان بيغ السجسػعتيغ البول أنيسكغ 

التااي  سالتبشيتتاا ساااليمهااحا السدااتػى لااجى أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة، وذلااظ لتزااسشه مجسػعااة مااغ الأ

السصبقااااة خاااالبل الجمدااااات  الدبه تبشياتتتتته سأاتتتتالإرشاااااد السعخفااااي الداااامػكي، والتااااي تااااع تػزيااااا  يتزتتتتسشها

 الإرشادية.

البخنااااامج لجمدااااات إرشااااادية خرراااات للبسااااتعجاد العقمااااي والسشهجااااي  إحتتتتتوا أدت هااااحا الشتااااائج إلااااى س 

الػقاات  ستتتدلدر متشػعااة لاكتدااا  مهااارات الاسااتعجاد مثاال إدارة تبشيتتااللبمتحانااات، حيااث تااع تصبيااق 

الحفا  والسخاسعاة  أاتالد الخارشاة الحهشياة و  عتستادبا رتا ب ال راجل ومشهجية الس  السذكلبت معالجةو 
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تعماااع أفااااخاد السجسػعاااة التجخيبياااة مهااااارات التخكياااد والانتبااااا، مسااااا ساااهل عمااايهع اسااااتخسال س الستشػعاااة. 

أيزًااا مهااارات التخصااي  والتشطاايع  مستتا تس تتشهس متتن اكتدتتا  الستزتتسش  فتت  التت اكرة  السخدنااة لتتار الس

إغشتتتا  ، و سحفظهتتتا فاااي تشطااايع السعمػماااات واساااتيعابها وفهسهاااا ، مساااا سااااهعسالستتتواد والتمخااايز لماااجروس

لسػاسهاااة قماااق الامتحاناااات  ا مهستتتامحفاااد ا ر تتتاد  تلتتتد البخناااامج سمشتتته ف  السعخفاااي والعمساااي رصتتتددهس 

 الحي ضهخ في الكياس القبمي. سرتفع خاص  ال

تصبياق البخناامج قمق الامتحان بيغ السجسػعاة التجخيبياة والزاابصة بعاج  درسةالفخق في  إرجاعيسكغ س 

للبمتحااان. اهااتع البخناااامج سدتتتتسر للبسااتعجاد ال زتترسري واكتداااا  السهااارات ال أتتويرإلااى تا ر تتاد   

 ستوازنتت عااغ التبحيااة ال لتتار  ستوجدهتتااممتتشحهس الجدااسية والفيديػلػسيااة للؤفااخاد مااغ خاالبل  جوانتت بال

، بالإضااافة إلااى تشطاايع ختتارا الجدتتس التااػتخ والأفكااار الداامبية أتتر التااشفذ العسيااق ل أاتتالد و سالسفدتتدة  

تقمياااال إفااااخاز  عمتتتى الهااااجوء التاااام يداااااعجكتتت ا و الشفدتتتتي  الةا يتتتت .  لذااااعػر بالخاحاااةقرتتتد اأوقاااات الفااااخاغ 

لمحفاااي اذتت   متتشظس بسسارسااة الخياضااة  نوصتت لااحلظ   قمااق الامتحانااات تثدتترالتااي  الدتتمجي  الهخمػنااات

لاجى  سالتتوتر والحيػية، مسا يقمال ماغ مداتػى القماقوتعديد الشذاط  سر اق  الجدس  عمى المياقة البجنية

لأنهاا لاع  ا متحتان قماق درسةالسجسػعة الزابصة أي تبييخ في  عمى حجثتلع  سف  السبال  .تلامد ال

 لبخنامج الإرشادي.ا دتفدد من خدماات

لأفااخاد بالشداابة  اذتت   كجدتتر البخنااامج الإرشااادي السعخفااي الداامػكي كااان فعااالًا  أن إذن الاسااتشتاجيسكااغ 

الاااحاتي الدااامبي إلاااى حاااػار ذاتاااي إيجاااابي. حتتتدي  ال لتتتدي السجسػعاااة التجخيبياااة، حياااث سااااعجهع عماااى ت

تس تتتشهس متتتن  إيجابياااة سجياااجة يتتتر  التاااي سااااعجتهع عماااى اكتداااا   دريبااوالتااا تبشيتتتاااساااتفادوا ماااغ الس 

والعقميااااة  والحهشيااااة الشفداااايةس  الدتتتتموكي  ، مسااااا أ ااااخ إيجابياااااً عمااااى سااااػانبهعالشفدتتتتي  سالأسأندشتتتت  دااااكيشةال
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 غددتتر ستلتتدي إلااى دور العػاماال السعخفيااة فااي ت (Metchniomeمجتذققشجه) )يذاايخ حدتت   ؛والجدااجية

سهتتت ا متتتا أكدتتتته والداامػك. السذتتتاعر سالأفةتتتار فااي التحدتتتن سالتأتتتور ، مساااا يااؤدي إلاااى الدتتتمج  الداامػك

السجسػعاااة  الفاااخوق الإحراااائية بااايغ متػساااصات درسااااتالشتتتتا ا السحرتتتم  حدتتت  أاتتتفرا إلتتتى سجتتتود 

لرقققالح التجخيبياااة والسجسػعاااة الزاااابصة فاااي الكيااااس البعاااجي لقماااق الامتحاااان، حياااث كانااات الشتاااائج 

جاا قة تقاته) ورخقخين كماا دراساات أسشبياة أنهتا تتوافت  هاحا الشتاائج سمتا تلتاز  .السجسهعة التجخي يقة

 (.3000)جاا ة أبه غال  كوكحلظ دراسات عخبية  ( 3000( وعاا ة باايت ورخخين )3002)

 :مش قذة وتفدير  ت ئج الفرضية الث  ية 

وساااػد فاااخوق ذات دلالاااة إحراااائية بااايغ الكيااااس القبماااي والكيااااس البعاااجي  إلاااىالفخضاااية الثانياااة  ذااايخت

( 0السجيتاندن )الشتاائج الاػاردة فاي  بيشتلسكياس قمق الامتحان وأبعادا لجى أفخاد السجسػعة التجخيبية. و 

باايغ الكياساايغ القبمااي والبعااجي عمااى مكياااس قمااق   لااة إحرااائي ت دوسااػد فااخوق ذا ( الدتتااب   0س )

يسكاااغ تفدااايخ هاااحا الشتيجاااة بالتاااأ يخ سمشتتته لاااجى أفاااخاد السجسػعاااة التجخيبياااة.  الثلاثتتت  الامتحاااان وأبعاااادا

فعااال فااي تخفاايس مدااتػى س  كجدتتر بذااكلأاتهس الااحي   الإيجاابي لمبخنااامج الإرشااادي السعخفااي الداامػكي

 مفدتدة سمهست عكاذ أن سمداات البخناامج كانات ت ا الفلالي هحس . مد  سالتمسد ااقمق الامتحان لجى التلب

الشطخياة السعخفياة الدامػكية  لأساذ شبقاا، حياث تاع تراسيسها بجقاة بحت في تحقيق الهجف العام ماغ ال

تمبااي احتياسااات أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة، مااا اسااتخجام تقشيااات وأساااليم إرشااادية  مجروسااة سشهجيت وب

 شػعة.متجددة س 

أفاخاد  بخهااع س شت الحداساية التاجريجي، التاي ت خفيافتقشياة ت السدتتلسم  نت كر مغ بايغ هاحا التقشيااتس 

قماااق  رتتتاب  التتتت  تس تتتن لهتتتا أن تثدتتترالسػاقاااف ال مختمتتتف مػاسهاااة أسااامػ متتتن السجسػعاااة التجخيبياااة 
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الانفعاالي،  في خفس مدتػى قمق الامتحاان عماى السداتػى  مهساهحا التقشية دورا ل كان وقج  الامتحان

 Egbochuku et وعاا قة ،(Weems et al, 2009)عاا قة  مثال: ما أكجته دراسات عجياجةه ا و 

Obodo ، 2005).) 
قماق الامتحاان لاجى  درساة لإرشااد Jackibsone))ات تخخاء ال زقل  لجابردقه   تبشيت  اعتسادوتع 

أفخاد السجسػعة التجخيبية. تعسل هاحا التقشياة عماى الخفاا ماغ إدراك الفاخد لسداتػى الإ اارة الفيديػلػسياة، 

ياؤدي إلااى ضااب  ارتفاال ضااب  الااجم  سبالتتتال الاتحكع القرااجي فااي عزالبت الجدااع،  ويشاتج عااغ ذلااظ

سدااتػى الجدااسي الفيديػلااػسي ذلااظ بذااكل كبيااخ فااي التااأ يخ عمااى ال أاتتهسضااخبات القماام. وقااج  شطاايعوت

أن الخباخة الحاتياة لأي حالاة وسجانياة تاختب   علجل  ابردقه  وتقميل الانفعالات الشفدية. وهحا ما يؤكجا 

إلى أن الاستخخاء العزمي يسكغ أن يكػن علبساً فعالًا   ابرده  أشار كسا  بعسمية التذشج العزمي.

وعشاجما   العزامي وإدراك الفاخد لأي حالاة وسجانياة ذتشالحالة القمق، إذ تػسج علبقة قػية بيغ درسة الت

 .لفيدول التػتخ العزمي، يربح الفخد أقل عخضة لسعاناة الذعػر الػسجاني الدا

بجراساااة العلبقاااة بااايغ درساااة  1940و 1939بااايغ عاااامي   ابردقققه  دعاااع هاااحا الافتاااخاض، قاااام سبغيتتت  

وبااايغ الاساااتخخاء الاااحي يدااااعج فاااي الشااابس وضاااب  الاااجم، الماااحان يختفعاااان فاااي الحاااالات الانفعالياااة، 

( الفػائج الشفداية 2006في هحا الدياق، يشكخ حديغ )س (. 100 -99، ص 1992خفزهسا )بيتر، 

الثقاااة بااالشفذ، وتقاااجيخ الاااحات، وتحدااايغ التخكياااد والانتبااااا،  تعديااادللبسااتخخاء مثااال الذاااعػر بالهاااجوء، و 

 (.10 : 3000)أبه غال   وتقػية الحاكخة 

(  وعاا قة 0221وعاا قة القدااع )، (0211عاا ة أبقه غدالقة )وتػصمت أيزا دراسات أخخى، مثال 

إلى نتائج مسا مة أكجت فعالية الاستخخاء في خفاس مداتػى قماق الامتحاان لاجى (  0210الخيحان  )

نذصة تسيد بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الإسخاءات والأي هحا البخنامج الإرشادي فإنلي اوبالت. التلبميح
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 لعجياجا سعالجاةعتبخ مغ بيغ أنجا الصخق لتالسػسهة والهادفة، التي تعتسج أساليم الإرشاد الجساعي، و 

نفاذ السشاػال ماا نتاائج الجراساات  فت وتاحهم هاحا الشتيجاة  مغ السذاكل الشفدية والرعػبات التخبػية.

وعاا ة غخ    (3002)  ايح البخامج الإرشادية عغ مهارات الامتحان كجراسة  وضفتالدابقة التي 

  .وغيخها.. (Bass & Gallion, 2002دراسة )ب وبخامج عغ أساليم الاستحكار ( 3002)

ا السداااتخجم فااي هاااح ال خنقققامإ اتادقققاعر الس خفقق  الدقققله  التااا  اعليقققة الفج إلااى ا وتذاايخ هااحا الشتااا

بجايااة الجمدااات ، وذلااظ مااغ خاالبل قياااس الفااخوق بسلبحطااة ثراء أفااخاد السجػعااة التجخيبيااة فااي البحتت 

الإرشادية والتي تعبخ عغ الأفكار الدمبية إزاء حالة القمق التي يعانػن مشها في الامتحان، ومغ خلبل 

عمااى اسااتسارة التقااػيع  ا ر تتاد  إسابااات أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة فااي الجمدااة الختاميااة لهااحا البخنااامج

فاي إشابال حاسااتهع ورببااتهع، جتدا ساة مهس  مفدتدة أغمم الإسابات ذهبت إلى الجمدات كاناتتجدن أن 

، الشاجل  ف الستػخاة مغ حيث تصبيقه، ومشه أسفخت سسيا نتائجهع بالإيجابية والفعاليةاهجوتحقيق الأ

 بح وتججر الإشارة أن هحا مؤشخات واضحة في الفخوق بيغ الكياسيغ دالة عمى استفادة أفخاد عيشة ال

هسته الفاعمة في تخفيس مدتػى قماق الامتحاان. بالإضاافة مغ هحا البخنامج الإرشادي السعتسج، ومدا

عمى السشحى السعخفي الدمػكي لتقاجيع السدااعجة فاي  سبشيةإلى ما سبق أن ترسيع البخامج الإرشادية ال

اتدع بفعالية كبيخة في علبج هحا السذكمة باعتبار أن الانفعالات ليدت   خفس مدتػى قمق الامتحان

دلاااة، بااال إناااه يباااارة عاااغ سػانااام متكامماااة ومتفاعماااة ماااغ الشذااااط الدااامػكي مشع عاشفياااة حالاااة وسجانياااة

 (.3002ب ش ورخخو  ) .السعخفي الجاخميالطاهخي والشذاط 
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 خلاصة تركيبية:  3..4

أن تااأ يخ البخنااامج الإرشااادي إذن يسكااغ القااػل  ندتذتتف متتن ختتلال متتا تتتس تبدتستته فتت  هتت ا الفرتت  أنتته

الشفداية الانفعالياة  جوانت متكااملب بالشدابة لجسياا الس  إتجاليتا تاأ يخا عمى أفخاد السجسػعة التجخيبية كان

لاه تاأ يخ عماى بعزاها الابعس، وهاحا ماا  عمتى حتدة جانت والعقمية والجدسية الفيديػلػسية، أي أن كل 

التبييااخ أ شاااء تصبيااق البخنااامج الإرشااادي مااغ حيااث ساايخ سمداااته السخصصااة والسشطسااة  جلمشتتا نلاحتت 

الستبعة، والحي كان يهجف إلى تخفيس مدتػى قمق الامتحان لجى أفخاد  تبشيااوال باستخجام الأساليم

 نتاائج فداختوقاج  سي ة إلاى حالاة أفزال.امجي  س السجسػعة التجخيبية، مسا أدى إلى انتقالهع مغ حالة 

أساااليم الإرشاااد الجساااعي لخفااس  عتستتداتػافقاااً مااا الجراسااات العخبيااة والأسشبيااة التااي ا  بحتت ال هتت ا

(  وعاا قققة ع قققج القققخحسن 0221عاا قققة فقققخ  )قماااق الامتحاااان. تذاااسل هاااحا الجراساااات العخبياااة  ةدرسااا

ال دقققاف و  (  وصقققهالحة3001(  وأبقققه ال قققخب )3002(  والخها قققة )0222(  وزهقققخا  )3030)

 Kendall etو ) Orbachعاا قة  تذاسل الجراساات الأسشبياة(.  سقا 3001(  وحساعنة )3001)

al 1997 وعاا قة  )Miller & Davis (2006وعاا قة  )  (Yahav & Cohen 2007) .

وبيشت كل هحا الجراسات فعالية البخامج السدتخجمة في تخفيس قمق الامتحاان لاجى أفاخاد السجسػعاات 

 .التجخيبية التي استفادت مشها
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 الخاتسة

باايغ أفااخاد السجسػعااة التجخيبيااة وأفااخاد السجسػعااة   لااة إحرااائي دذاا فااخوق نخمتتف فتت  الختتتا  أن ال

راجتع  ؛لرالح السجسهعقة التجخي يقةعمى مكياس قمق الامتحان وأبعادا في الكياس البعجي   الزابصة

لااااة  فااااخوق ذات درنتتتتاما ا ر تتتتاد   ع تتتتس السجسوعتتتت  الزتتتتااأ . سالبإلتتتى ا اتتتتتفادة متتتتن ختتتتدماا ال

لجى أفخاد السجسػعاة  الثلاث  بيغ الكياسيغ القبمي والبعجي عمى مكياس قمق الامتحان وأبعادا  إحرائي

  التاأ يخ الإيجاابي لمبخناامج الإرشاادي السعخفاي الدامػكي ؛ راجتع إلتىلر لح القيا س البعادي التجخيبية

سهت ا متا  .مدت  السجسوعت  التجريجيت فعال في تخفيس مدتػى قمق الامتحاان لاجى تلب بذكلأاهس الحي 

وجهد ف عمية كبيرة لمبر ا مج الإرشا دي فا  يدل عمى تحب  الفرضي  اللام  لمبح   الت  تشف عمى 

  سهت ا الشتتا ا توافت  نتتا ا خفض قمق الإمتح ن لدى العيشة السدتفيدة من هذه الخادم ت الإرشا د ة

 سغدرها...( 3030، وبهترة)(3002جاا ة غخ   )كمجسوع  من الدراااا الدااب . 
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